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Relatorio Anual de ati

O ano de 2024 trouxe desafios significativos para o contexto macroeconomico em Portugal, marcado pela
recuperacdo gradual da economia apds um periodo de incertezas globais. O crescimento econdmico foi
moderado, refletindo os esforgos continuos para estabilizar os mercados e combater os efeitos da
inflacdo. No entanto, o aumento do custo de vida continuou a criar dificuldades as familias portuguesas,
evidenciando a necessidade de um apoio social reforgado e de iniciativas que promovam o bem-estar
comunitdrio. Este cendrio reforga a importancia do papel das organizagdes como a APOIO no suporte as
comunidades mais vulneraveis.

Partindo de um orcamento previsional para 2024 construido em Outubro de 2023, sem dados concretos
e minimamente crediveis para se projetar a gestdo da atividade financeira da APOIO para o ano de 2024,
e dadas as circunstancias fomos obrigados a tragar um novo orgamento retificativo, no més de Fevereiro.
Chegados aqui, fechadas as contas do ano de 2024, deparamo-nos que a previsdo orgamental
conservadora se concretizou, e tendo em conta a exceléncia do servigo que prestamos, conseguimos
manter o equilibrio da concretizacdo dos projetos sociais e educativos.

Ao longo de 2024, a APOIO manteve o seu compromisso com a intervencdo social e educativa,
concretizando diversos projetos e iniciativas que fizeram a diferenga na vida de centenas de pessoas.
Destacamos o trabalho desenvolvido na Creche Ninhe da Cegonha promovendo a educagdo e a
socializagdo das nossas criangas, tendo por base as técnicas pedagdgicas desenvolvidas pela nossa equipa
de educadoras. Além disso, refor¢dmos os servicos de apoio aos nossos idosos e suas familias, com a
implementacdo de projetos de intervenc¢do social em parceria com a Cdmara Municipal de QOeiras e as
Unides de Freguesia da nossa drea de intervencdo social, Carnaxide-Queijas e Algés, Linda-a-Velha, Cruz-
Quebrada e Dafundo.

Destacamos ainda a parceria com a ESSATLA (Escola Superior de Saude da Atlantica — da Universidade
Atlantica} e a Fundacio Marqués de Pombal, que culminou na concretizacdo do evento - 12 Semindrio
com o tema: “Preparar o Envelhecimento — Viver Mais e Melhor” — realizado no auditério municipal
Templo da Poesia, patrocinado pela Cdmara Municipal de Oeiras, com grande sucesso, e com a
participagdo de cerca de 100 pessoas. Todo este trabalho sé foi possivel gracas a dedicacdo das nossas
equipas da area social mais concretamente a nossa Diretora Técnica Dra. Dulce Pereira, e ao envaolvimento
ativo dos nossos parceiros institucionais.

De salientar ainda que no dia 22 de outubro de 2024, a APOIO foi agraciada com a atribui¢cdo de
Homenagem pela Assembleia da Unido de freguesias de Algés. Linda-a-Velha, Cruz-Quebrada e Dafundo
“... por atos e servicos praticados de particular relevo em prol da comunidade desta Uniéo de Freguesias.”

Expressamos o nosso mais sincero agradecimento aos parceiros, mecenas e voluntérios que tornaram
possivel a concretizacdo das nossas agdes ao longo de 2024. O apoio financeiro e logistico, bem como o
tempo e esforco dedicados por todos, foram fundamentais para a realizacdo da nossa missdo. E com o
vOosso apoio que conseguimos transformar desafios em oportunidades e construir um futuro mais
inclusivo para todos.
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Este relatdrio ird apresentar de forma sistematizada as acdes desenvolvidas pelas dreas: social, educativa,
cultural, projetos e atividades mais relevantes, e ainda os resultados financeiros da APOIO em 2024, e
gue serd dividido nos seguintes temas:

o Respostas Sociais

o Centro de Dia

o Servigo de Apoio Domicilidrio

o Cantina Social
Resposta Educativa — creche “Ninho da Cegonha”
Cultura e Comunicagdo
Recursaos diversos
Projetos desenvolvidos e Parcerias Institucionais (donativos em Dinheiro e em Géneros)
Situagao financeira e contabilistica da APOIO
Nota Final
Relatérios sectoriais (em anexo)

O 0o O 0 0 0 0

Para terminar esta nota introdutoria, ndo queremos deixar de enfatizar o agradecimento a todos os
funciondrios da APOIO, pelo excelente desempenho profissional e humano gue tiveram ao longo do ano
de 2024. O sucesso do servico da APOIO em prol dos seus idosos-utentes e das nossas criancas em creche
com o recaonhecimento da comunidade pelo trabalho desenvolvido, s6 pdde acontecer pelo mérito do
desempenho dos seus funcionarios e colaboradores que colocam todos os dias os seus valores humanos
ao servi¢o do cuidar dos outros... o nosso Muito Obrigadol...

O Centro de Dia — CD - é uma Resposta Social desenvolvida ho nosso Centro de Dia situado no Edificio
Madre Maria Clara em Quturela-Carnaxide. Valéncia de apoio social para 80 idosos e acordo com o ISS
(instituto da Seguranga Social) para 50 utentes, de segunda a sexta-feira. Esta valéncia incorpora uma
série de servigos personalizados que passamos a descrever:

Servigos permanentes e complementares em Centro de Dia:

-Transporte de casa para o Centro de Dia

-Alimentacdo - pequeno-almoco, almoco, lanche e jantar

-Entrega de cabazes alimentares de reforgo ao servigo de fornecimento de refei¢Ges (produtos
doados através do Banco Alimentar de Lisboa)

-Higiene Pessoal - efetuada no Centro de Dia

-Tratamento de roupas -efetuada na lavandaria da instituicdo

-Medic8o de tensdo arterial/Medicdo da Glicémia/Ministragdo e preparacdo de medicagao
-Execucdo e acompanhamento de diligéncias externas - consultas, exames, pagamentos despesas
fixas, deslocagdes diversas

-Sessdes de manicure, cabeleireiro e esteticista — no gabinete de estética do CD da APQIO
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-Passeios e saidas Iudicas acompanhadas pelas técnicas e auxiliares de acdo direta do Centro de Dia
-Atividades ludicas, atividade fisica e ginastica cognitiva com as Terapeutas Ocupacionais.

-Festas temadticas organizadas entre as técnicas e 0s utentes, muitas das vezes com convidados @
externos a nossa associagdo.

-Atividades |ludicas desenvolvidas em parceria com as criangas da nossa creche Ninho da Cegonha
-Acompanhamento social e interagdo com as familias dos idosos-utentes com as técnicas de Servico

Social

-Reunides periodicas com as familias dos utentes, para avaliacdo dos seus familiares e passar
informagdo de como agir no processo de envelhecimento, cujas deméncias s3o elemento
degenerativo do avancar da idade.

-Transporte do Centro de Dia para casa, ao fim do dia

Devido ao grupo etdrio elevado e as condi¢des de dependéncia, de mobilidade e cognitivas dos utentes,
a necessidade cada vez mais de servico de apoio social personalizado, é uma realidade. Com a adicdo de
servico de Terapia Ocupacional e Animag&o Sociocultural com duas técnicas permanentes e de outras trés
técnicas sociais, para além das auxiliares de ag¢do direta de centro de dia, e ainda vérias estagiarias
resultantes das parcerias institucionais com varias escolas profissionais e universidades, conseguimos
desenvolver, ao longo do ano, atividades com todos os utentes-idosos que, para além de Ihes preencher
o dia, estimulam a manutencio cognitiva e a mobilidade fina e motora.

Destacamos a criacdo e implementagda no ultimo trimestre do ano, o Projeto 3Mais, dedicado aos
Cuidadores Informais idosos que cuidam de outros idosos. Este projeto criado pela equipa técnica social
da APOIO e apoiado financeiramente pela Cdmara Municipal de Oeiras (serd apresentado mais a diante).

O Servico de Apoio Domicilidrio — SAD — é uma Resposta Social com capacidade para responder as
necessidades de 100 idosos, mas com acordo de cooperagdo com o ISS (Instituto da Seguranca Social)
para 75 idosos-utentes e ainda acordo com a Camara Municipal de Oeiras para extensdo de servigo de
SAD para os fins-de-semana, funcionando 365 dias no ano, das 8:00h as 20:00h. E constituida por uma
equipa técnica com formagdo e capacitagdo para desempenhar, de forma profissional e humana, as suas
responsabilidades de cuidadores formais. O SAD inclui uma diversidade de servicos permanentes e
complementares a que se poderdo acrescentar outros servicos (exemplo: ajudas técnicas e consumiveis
de higiene) que a APOIO disponibiliza aos utentes e familias, para que estes tenham o maior conforto
possivel no seu dia-a-dia, dentro das suas casas, onde na maior parte do tempo estdo acamados ou com
mobilidade reduzida.

Servigos permanentes e complementares no SAD:
o Fornecimento e apoio nas refei¢des (pequeno-almogo, almoco, lanche, jantar), respeitando as
dietas com prescricdo médica;
Cuidados de higiene e conforto pessoal;
Higiene habitacional estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
Higiene habitacional periddica
Tratamento roupas (efetuada na lavandaria da instituicdo)
Acompanhamento e transporte a diligéncias externas (consultas médicas e tratamentos médicos
ndo urgentes);
o Orientagdo ou acompanhamento de pequenas reparaces ou modificagdes no domicilio
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o Servico de Animacgdo/Socializacdo/ e Terapia Ocupacional
o Cedéncia de Ajudas Técnicas e de Consumiveis de higiene =YV

O Servigo de apoio Domicilidrio da APQIQ, teve sempre presente o foco no Utente-idoso, tendo em conta
a sua condi¢do de saude e debilidades fisicas e cognitivas, conciliando as suas necessidades sociais. Os
afetos e a socializagdo, através das visitas didrias dos nossos técnicos, foram uma permanente
preocupacdo. No entanto, o envolvimento das familias neste processo de acompanhamento social e
humano tem cada vez mais tido importdncia revelando-se parte integrante do trabalho social
desenvolvido pela APOIO. O papel de aconselhamento e de andlise das condicdes das habitagdes, a
necessidade de acompanhamento social e informativo dos direitos sociais dos idosos e suas familias, e a
protecdo social, foi o trabalho permanente e interventivo na gestio do dia a dia, no auxilio aos nossos
idosos-utentes pelas nossas equipas técnicas sociais da APOIO. Esta abordagem técnica sociofamiliar teve
sucesso na manutengdo da qualidade de vida dos nossos utentes-idasos no domicilio.

A Cantina Social = CS = é uma Resposta Social que a APOIO tem acordo com o ISS (Instituto da Seguranca
Social) para servico de 30 refeicOes diarias (365 dias do ano). Este servico\valéncia desenvolve-se em
parceria com a CMO e a Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas. Estes parceiros sociais sdo as
entidades que sinalizam as pessoas e as familias que recebem esta resposta social, e que a APOIO presta
o respetivo servico de refeicdo.

Para além do servigo de refei¢do confecionada distribuida na Cantina Social, a APOIO incorpora ainda
outras servigos dadas as caracteristicas humanas e sociais em gue se encontram estas pessoas ou familias.

Servigos de ajuda social complementares:

¢ Gestdo de medicacdo
o Atribuigdo de cabaz alimentar suplementar
o Oferta de roupa pessoal, cobertores e atoalhados

Muitas atividades foram desenvolvidas em CD, SAD e CS ao longo do anc de 2024. Serdo apresentadas e
desenvolvidas no relatdrio setorial da Resposta Social (em anexo), coordenada pela diretora técnica Dra.
Dulce Pereira.

SPOST/

]

A creche “Ninho da Cegonha” situada no Bairro de Outurela em Carnaxide, é uma Resposta Educativa da
APOIQ, constituida por 5 salas, com criangas dos 4 meses aos 3 anos e capacidade total para 74 criancgas.

Constituida por 5 salas de aula: Bergério (com capacidade para 8 bebés); sala Rosa (sala p\criancas de 1
ano — inicio de marcha - com capacidade para 15 cr.); sala Azul (sala p\criancas de 1 ano — com capacidade
para 15 cr.); sala Verde (sala p\criangas de 2 anos — com capacidade para 15 cr.); e sala Amarela (sala
p\criancas de 2\3 anos — com capacidade para 20 cr.)
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Como referéncia da proveniéncia habitacional das nossas criancas, 80% sdo oriundas de™ /{,L,L
Carnaxide\Quturela e as restantes 20% dividem-se pelas localidades de Cascais, Barcarena, Massamsg, )
Queluz, Amadora, Linda-a-Velha, Dafundoe e Algés. @

Deveremos destacar e enfatizar o excelente trabalho desenvolvido pela equipa educativa, cujo lema
“cuidamos, ocarinhamos e educamos”, desenvolveu o seu trabalho num ambiente acolhedor,
humanizado e estimulante para as criangas. Integrémos no processo educativo, as familias com espirito
de partilha, nas atividades realizadas ao longo do ano. Esta dinamica colaborativa entre equipa educativa
e pais, teve como objetivo a potencializacdo no desenvolvimento das capacitagbes das criancas em
multiplas vertentes: socializagdo, afetivas, de partilha do espago, a concetualizacdo de rotinas e regras,
atividades motoras e cognitivas.

No ano de 2024 que corresponde ao ano letivo de 2023/2024 ainda conteve no 12 semestre a existencia
de uma gestdc financeira que contemplava uma receita repartida entre Estado (ISS) e Familias,
relativamente ao pagamento da utilizacdo dos servigos de Creche. A partir de setembro de 2024, com a
implementagdo do programa nacional “Creche Feliz” passa o Estado a ser a Unica fonte de receita da
Creche da APOIO, ficando as familias a usufruirem do servi¢o de Creche 100% gratuita.

Todas estas modificagdes legislativas obrigaram a APOIO a adaptar-se a estas novas regras de
funcionamento administrativas e financeiras, o que conseguimos.

No entanto temos de destacar o aumento da dificuldade na gest3o dos recursos humanos, pois ac longo
dos ultimos anos tem aparecido constrangimentos na manutencdo e contratacdo de funciondrios para a
Creche, sejam eles Educadoras sejam Auxiliares de Educagio. Mesmo com essas dificuldades
conseguimos com sucesso desenvolver o nosso trabalho com as criangas, e com reconhecido sucesso
junto dos encarregados de educacéo.

No més de novembro de 2024, por motivos de salde, a diretora técnica Dra. Eduarda Correia entrou em
baixa médica, senda substituida pela educadora da sala dos 2 anos, Dra. Alexandra Pimenta. No inicio de
2025, a Dra. Eduarda Correia aposentou-se, deixando assim as suas funcdes. Aproveitamos esta
oportunidade para agradecer e homenagear o trabalho exemplar e o desempenho profissional da Dra.
Eduarda Correia, bem como sua dedicagdo as criangas e ao seu processo educativo, sempre realizado com
ternura e carinho. Reconhecemos também a sua capacidade de liderar a equipa educativa da creche
"Ninho da Ceganha" durante 26 anos. O nosso muito obrigado.

Este relatorio de resposta Educativa serad complementado pelo relatoério anexo da responsabilidade
da Diretora Técnica Dra. Alexandra Pimenta.

Em 2024 a CULTURA aconteceu no férum-APOIO:

As nossas Noites de Poesia mantiveram-se com partilha On-Line via Zoom integradas num outro evento
Rotério Online-Internacional com o nome de “Ché-Poético”. Este evento online realizou-se uma vez por
més e integra pessoas participantes de varios paises Losdfunos (Portugal — Brasil — Cabo Verde — Angola
- Mogambique — e Timor Leste). O nosso anfitrido e coordenador Francisco Queiroz, grande comunicador
e homem de poesia, conseguiu manter a dinamica conseguida nos anos anteriores, conseguindo
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coordenar os vérios fusos hordrios e fazendo acontecer Poesia ao mesmo tempo, em horas diferentes e
em |lugares diferentes, onde a APOIO e os Poetas portugueses foram os elos agregadores.

Mas em 2024 também aconteceu Poesia, Literatura, Teatro, Musica e Tertulias em algumas tardes de
Domingo no Férum-APOIO de forma presencial, com muio sucesso e participagdo. Este tipo de evento o
sucesso foi tal, que ird continuar a acontecer em 2025 com o nome de TARDES DE POESIA no Forum-
APOIO.

No 42 sdbado de cada més, em 2024 o “Café Memoria” manteve a sua dindmica, sob a coordenacao da
equipa tecnica da Camara Municipal de Oeiras, a Associacdo Alzheimer, o Rotary Clube de Algés e a
Pastelaria "Asturias”, no Forum-APOIO. A APOIO desde 2015 mantém a total disponibilidade em
contribuir na dinamizagdo deste espaco de convivio, com partilha de afetos, troca de experiéncias e
conhecimento, com os cuidadores informais e voluntérios, acompanhantes de pessoas com a doenca de
Alzheimer, sempre com espirito de alegria e partilha de experiéncias.

No Férum-APOIO em 2024, continou-se a receber Livros doados, e por sua vez fez doacdes dos mesmos
a outras instituicdes e pessoas, numa légica de partilha de cultura, e que ird continuar em 2025.

FORMACAO:

No Forum-APOIO o “Centro de formacdo” criado no ano de 2023 com a criacio de condicdes fisicas e
técnicas para realizar-se acoes de formagdo, em 2024 foi utilizado para algumas acdes de (in)formacdo
interna no ambito do servico Social.

COMUNICACAO:

Ao longo do ano de 2024 e através do Facebook, Instagram, Site da APOIO e da Creche “Ninho da
Cegonha”, e pela Newsletter mensal, a informacdo e a divulgacdo de todas as atividades desenvolvidas
paor todas as equipas da APOIO foram difundidas e partilhadas por todas estas redes sociais e meios de
comunicagdo. Também através do e-mail vocacionado estritamente para divulgacdo de comunicagdo para
0 exterior (comunicacao@apoio.pt) passaram em 2024 milhares de e-mails para todos os nossos
contactos que incluem associados, instituicdes e empresas do Concelho de Oeiras, Rede social de Oeiras
e, pessoas e familias, cujos contactos estdo na nossa rede de comunicacio.

Em 2024, continuamos o processo de consolida¢do da digitalizacdo dos servicos, com o reforco da rede
comunicacional digital, no investimento em novos equipamentos informaticos, no reforco da rede digital
da APOIQ, e no estudo de aquisi¢do de novos sistemas de software para vir a melhorar as condices de
trabalho administrativo e técnico na gestdo da informacio, cujos frutos desse trabalho se verifica no
presente, e no futuro préximo.

Ja nos Ultimos dias de dezembro o nosso novo SITE da APOIO foi apresentado e colocado online. O Site
da APOIO agora com nova imagem, novas acessibilidades, com novos contetidos (texto, fotos e video)
apresenta a APOIO na sua versao global e institucional, de forma moderna e adindmica tal com acontece
no nosso dia a dia.

A estratégia desenhada para aumentar a notoriedade da marca “APOIO”, conseguiu atingir os seus
objetivos, potenciando os servigos das respostas sociais e educativa na comunidade (Concelho de QOeiras)
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e a divulgacdo da qualidade do desempenho profissional dos nossos colaboradores, na persecucdd e /
implementacdo dos nossos projetos sociais.

Queremos enaltecer o esforco e o trabalho desenvolvido pela criacdo dos contetdos graficos e gestdo
das redes sociais, e da comunicacdo da APOIO,  funciondria e coordenadora da comunicacio, Vanusa
Correin, o nosso obrigado...

YECLIRENES NIVVERC ML
RECURSO0S DIVERSOS

Recursos Humanos

Em 2024, a APOIO continuou a ter uma gestdo de Recursos Humanos muito rigorosa e proactiva, na busca
constante em criar as melhores condiges de trabalho, mesmo com os condicionalismos no contexto
econdmico e financeiros que vivemos. Reavalidamos as remuneragdes do trabalho dentro das exigéncias
legais e no limite das nossas capacidades financeiras, sem pdr em risco a sustentabilidade financeira da
Institui¢do, indo ao encontro da justica salarial dentro do contexto das IPSS.

A gestdo dos Recurso Humanos em 2024, foi um desafio permanente, pois cada vez mais, & mais dificil
captar, contratar e manter as equipas consolidadas e com a permanéncia fisica efetiva durante largos
periodos de tempo de trabalho. A rotatividade e a assiduidade s3o dois fatores presentes no dia a dia na
gestdo dos funciondrios. O desafio em estimular a ndo auséncia ao trabalho, e o desafio pelo estimulo do
espirito de equipa e pelo orgulho do desempenho da func¢io, foi em 2024 e continuara a ser em 2025 o
grande desafio da gestdo da APOIO quanto aos Recursos Humanos.

Frota Automovel

Em 2024 manteve-se o nlimero de veiculos, 7 viaturas (1 carrinha adaptada de 9 lugares \ 1 carrinha de
9 lugares \ 3 viaturas de 5 lugares \ 2 carrinhas térmicas de transporte de alimentos).

Com uma frota de 7 viaturas, temos sempre, e cada vez mais presente a preccupacio na manutencio dos
carros para que estejam sempre operacionais, a circular e em seguranga. Em 2024, aproveitando mais
uma vez a oportunidade no ambito do PRR (Programa de Recuperacdo e Resiliéncia), candidatamo-nos a
mais um veiculo de 5 a 7 lugares, este de motorizacgo totalmente elétrica, inserido no projeto de
Mobilidade Verde com o tema “Transporte ECO-SOCIAL”, com resposta afirmativa a nossa candidatura
com apeio financeiro de 25.000€ \ para a valéncia de Servico de Apoio Domicilidrio - serd no ano de 2025

que se materializard esta acdo de aquisicdo de viatura. Para esta candidatura ao PRR, a CAmara Municipal
de Oeiras atribuiu um apoio financeiro de 10.000€, na comparticipacdo para a aquisicdo da mesma que
dever3d custar na totalidade cerca de 52.000€, Sendo que o restante valor devera ser a APOIO a conseguir
esse capital em falta. No entanto o apoio financeiro da CMOQ s6 se ird concretizar no ano de 2025.

Ainda em 2024 concorremos a candidatura ao PRR — mobilidade Verde para viatura ligeira de 9 lugares
100% elétrica com apoio financeiro de 40.000€ - para a valéncia de Centro de Dia - cuja resposta afirmativa
veio no inicio do ano de 2025.
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OS PROJETOS DESENVOLVIDOS EM 2024:

Projeto “Ver o Mar” — Na primavera e verdo de 2024, aproveitando o bom tempo, e os meios de
transporte que a APOIO tem ao seu dispor, a equipa técnica, coordenada pela terapeuta ocupacional,
organizaram varios passeigs para os utentes de Centro Dia ao exterior (junto ao rio tejo) e ainda nos
meses de verdo foram 4 Praia (projeto “Praia segura — da CMO).

Banco Social e Solidario de Roupa — Criado em 2020 e suspenso devido @ pandemia. Em 2024 conseguiu-
se dar inicio a este projeto, ainda que de forma contida com recolha prépria ao domicilio. Conseguiu-se
também fechar um acordo de parceria com protocolo entre a CMO - divisdo de Higiene Publica - e a
empresa WippyTex — “reciclagem de roupa”, empresa especialista em recolha de roupa para ser
transformada\reciclada, cujo abjetivo em 2025 serd a colocacda de cerca de 16 cantentores recetores de
roupa usada nas ruas do concelho de Oeiras.

Banco de "Ajudas Técnicas” — apesar da APOIO ter no seu patriménio material diversificado “ajudas
técnicas”, foi durante a pandemia que a Dire¢do definiu como estratégia funcional, a cria¢do de um Banco
de Ajudas Técnicas, que ndo so dessem qualidade de vida aos nossos utentes acamados, ou com
mobilidade reduzida, assim como pudesse ajudar as auxiliares de agdo direta em SAD, a terem melhores
condigdes de trabalho. Em 2025, este projeto para além de abranger todos os utentes, serd alargado a
todos os associados da APOIO.

Visitas ao Exterior — No ambito de Centro de Dia, organizaram-se ao longo do ano varias visitas atraveés
de convites de outras instituigdes parceiras e\ou projetos auténomos da APOIO ... Devido a mobilidade
condicionada dos utentes-idosos, criaram-se varias mini excurstes com lanche, foram eles:

- Caminhadas no exterior;

- Visita ao estadio da Luz e assistir a um jogo de futebol;

- Ida ao Teatro Politeama, assistir a peca “A Bela Adormecida”

- Projeto “Pedalar sem Idade”

- Almoco em Azeitdo e em Negrais — patrocinado pela Unido de Freguesia de Carnaxide e Queijas

- Passejo a Fatima

- Ida ao teatro ver a pega “Aladino no Gelo”

SANOFI| no Dia Mundial do Idoso - a empresa SANOFI desenveolveu uma agdo solidaria no CD da APOIO
em Quturela, com a participagdo de cerca de 50 seus funcionarios, onde desenvalveram varias atividades
(rastreios de saude, palestras, jogos e conversas) com os nossos idosos, que culminou num almoco
convivio e musica com baile pelo grupo “Concertinas de Porto Salvo”. Este evento contou com a visita das
Vereadoras da CMO Dra. Teresa Bacelar e Dra. Carla Rocha, vereadoras respetivas da Agdo social e da
drea social da Habitacdo. Foi um dia cheio de alegria. Este evento da SANOFI contou também com o
donativo social e solidario da empresa no valor de 4.000€ ndo sé para os custos do evento como para
projetos sociais da APOIO com os mais idosos.

12 Semindrio “Preparar o Envelhecimento — Viver Mais e melhor” — organizado em parceria com a
Universidade Atlantica e com a Fundagdo Marqués de Pombal, e apoiado pela Camara Municipal de
Oeiras. Decorreu no auditério Templo da Poesia no Parque dos Poetas em Oeiras. Este semindrio teve
como Comissdo Cientifica os professores Prof. Doutora Helena José; Prof Doutor Luis de Sousa; Prof.
Doutora Isabel Rabiais; e o prof. Doutor Jodo Tomas. A Comissdo Organizadora contou da parte da
Fundagdo Marqués de Pombal com o seu presidente Dr. Nelson Pires; da parte da ESSATLA (Escola
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Superior de Saude Atlantica - da Universidade Atlantica) com os Profs. Doutores Maria Jodo Santos, Sandy /
Severino e jodo Tomas; e da parte da APOIO com a participac3do do presidente Dr. Jodo Corage, do diretor
Executivo Dr. Rui Eloy e da Diretora Técnica da drea Social Dra. Dulce Pereira. Este primeiro Semindario
teve a participagdo de cerca de 100 pessoas e 14 convidados palestrantes, o dia todo. Foi um sucesso, e
sera para repetir em 2025.

A APOIO e a CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS:

Em 2024, foram relevantes a ajuda e o apoio por parte da CMO, que agradecemos ha pessoa da Sra.
Vereadora da A¢do Social Dra. Teresa Bacelar, para a concretiza¢do dos projetos propostos. Destacamos:

Fundo de Emergéncia Social (FES) - Em colaboragdo social direta entre a APOIO a CMO e a Unido de
freguesias de Carnaxide e Queijas, Algés, Linda-a-Velha e Cruz-Quebrada-Dafundo, ajudamos a resolver
problemas de emergéncias social que necessitavam de respostas urgentes ao nivel da familia, individuos
isolados e comunidade em geral. O FES permitiu diminuir o impacto das dificuldades do dia-a-dia com
espirito de missdo social e solidaria.

Como referéncia estatistica em 2024 faram processados 188 processo de apoio financeiro a familias num
valor total de 88.243,19€,

Projeto 3MAIS — Projeto desenvelvido pela APQIO e apoiado financeiramente pela Camara Municipal de
Qeiras. Projeto dedicado aos Cuidadores Informais idosos que cuidam de outros idosos. Este projeto tem
por base dar: Mais Tempe aos cuidadores informais para si; Mais Seguranga, podendo deixar o seu
familiar no Centro de Dia da APOIO sem quaisquer custos, em seguranca e supervisionado por uma equipa
multidisciplinar com atividades lddicas, alimenta¢do e medicac¢do; Mais (In)Formagéo, podendo ainda o
cuidador informal adquirir informacdo e formacdo de como cuidar da sua pessoa\familiar-cuidada
adquirindo mais competéncias técnicas para desempenhar melhor o seu papel de cuidador informal. Este
projeto ndo seria possivel ser concretizado sem a ajuda financeira da C&mara Municipal de Oeiras que
agradecemos em nome daquelas familias que usufruem deste servico de apoio social.

A APOIO e a SOCIEDADE CIVIL - (MECENAS, as DOAGOES financeiras e materiais)

O projeto de promocdo e divulgagdo da APQIO, dos seus servicos sociais e educativos, assim como a
intervengdo social e solidaria que fez junto da nossa comunidade, permitiu varios apoios e donativos de
pessoas, empresas e instituicdes. Foram elas:

Oculista. Pro-Lente (em Algés e Linda-a-Velha) — elaboragdo de protocolo cujo objeto é a possibilidade
dos utentes e associados com dificuldades financeiras comprovadas, terem descontos de 30% ou precos
sociais em oculos e produtos oticos.

Farmacia Ocidental (Algés) — Protocolo para gestdo e separacdo de medicamentos dos nossos utentes
(SAD ~ CD - CS), mediante a compra dos medicamentos., Desconto direto de 30% na compra de
medicamentos para utentes e socios com dificuldades financeiras comprovadas.

Continente “ World Trade Center” — Protocolo com este supermercado para 2 vezes por semana nos
fazem doacdo de alimentos

Banco Alimentar de Lisboa — Doacédo semanal de alimentos pereciveis e alimentos de mercearia
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Entreajuda de Lisboa — Doagdo de produtos ndo alimentares. =

v
Rotary Clube de Algés — Clube parceiro da APOIO em diversas atividades desenvolvidas, destacando o
Café memoria e o Almogo Magusto de angariagdo de fundos. Clube mecenas desde o primeiro dia, na

angariacdo de fundos junto dos seus associados e junto da comunidade para projetos sociais e solidarios
da APOIO.

A SANOFI - uma empresa farmacéutica, realizou uma acio solidaria no Centro de Dia da APOIO com idosos
eresidentes da Unidade Residencial. Além das atividades voluntarias, a empresa doou 4.000€ para cobrir
os custos do evento, incluindo a alimentagdo dos funcionarios envolvidos e a animagdo musical do
mesmao.

PARCERIAS INSTITUCIONAIS:

Escola Superior de Saude do Alcoitdo — protocolo institucional para recebermos alunos estagiarios e
disponibilidade de professores virem dar formacao ou palestras tematicas aos funcionarios e familiares
de utentes, nas instalacdes da APOIO.

Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa - protocolo institucional para recebermos alunos
estagiarios e disponibilidade de professores virem dar formacao ou palestras tematicas aos funcionarios
e familiares de utentes, nas instalagbes da APOIO

ESSATLA — Escala Superior de saide Atlantica — Universidade Atlantica - Parceria institucional na dtica da
partilha de projetos sociais na area da gerontologia Social e de salide mental na comunidade Sénior do
concelho de Oeiras. Partilha de projetos comuns destacando a concretizagdo do 12 Seminério com o tema
“Preparar o Envelhecimento — Viver Mais e Melhor” que aconteceu no més de outubro no auditério
“Templo da Poesia” no parque dos Poetas em Oeiras. Esta parceria visa ainda a participagéo no futuro em
desenvolver projetos comuns na comunidade tendo como objeto os séniores do Concelho de Qeiras.

Escola Superior de Enfermagem de Lishoa — protocolo institucional para recebermaos alunos estagiarios e
disponibilidade de professores virem dar formagdo ou palestras tematicas aos funciondrios e familiares
de utentes, nas instalages da APOIO.

Em resumo, no ano de 2024 a APOIO contou com varios estagidrios de diferentes instituicdes de
educac¢do que vieram ndo so conhecer o trabalho realizado por nds como vieram ajudar a cuidar
dos nossos utentes-idosos, sempre sob orientagdo e vigildncia da nossa equipa técnica.

Fundacdo Marqués de Pombal — Parceria institucional na dtica da partilha de projetos sociais na area da
gerontologia Social e de saide mental na comunidade Sénior do concelho de Qeiras. Partilha de projetos
comuns destacando a concretizagdo do 12 Seminario com o tema “Preparar o Envelhecimento — Viver
Mais e Melhor” que aconteceu no més de outubro no auditério “Templo da Poesia” no parque dos Poetas
em Qeiras.

Bebé-Arte e teatro do “Biombo” e “Terra do Nunca” — empresas especializadas em Artes criativas e
representacdo de teatro e contos de histdrias para bebés e criancgas. Atividades teatrais e de musica
desenvolvidas na nossa creche em 2024,
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EMDIIP (Equipa Mdvel de Desenvolvimento Infantil e Intervencio Precoce) e ELl (Equipa Local ‘de
Intervengdo) - sdo associagBes que prestam servigo terapéutico a criangas com desvios do
desenvolvimento de capacidades cognitivas e emocionais.

WippyTex — “reciclagem de roupa” - empresa parceira recetora de roupa para ser
transformada\reciclada. Esta parceria culminou num projeto onde a APOIO — a WppyTex — e a CMO —
celebraram um contrato para colocagdo de 16 Contentores recolectores de roupa em 22mdo, nas ruas do
concelho de Qeiras, que serd concretizado em 2025.

Universidade Sénior “Nova Atena”- Parceria com o Centro de Dia da APOIO em agdes de animacdo (musica
e cantares) em festas tematicas.

ARPIMA — Associacdo dos Reformados e Pensionistas e ldosos do Monte-Abrdo — Parceira da APOIO em
a¢des de animagdo, musica e cantares, nas festas tematicas do Centro de Dia e festa de Natal

REHACTIVAR — empresa fornecedora especializada em “Ajudas Técnicas” — Parceria na manutengao do
equipamento de Ajudas Técnicas da APOIO; aluguer de equipamentos de mobilidade e conforto; e ainda
venda de equipamento variado de Ajudas Técnicas @ APOIO e a familiares de Utentes.

Associacdo Alzheimer — associacdo parceira na atividade do “Café Memoria” assim como em agbes de
formacdo com os nossos funcionarios e familiares

Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas — Em 2024 desenvolveu-se o normal relacionamento
institucional de parceria e partilha de atividades sociais com a populaco idosos da unio de freguesia.
Destacamos a doagdo de baldes de Tinta branca para pintura interior da creche Ninho da Cegonha, e
ainda a aprovacdo de doacdo de um subsidio no valor de 2.000€ para duas atividades lUdicas com as
idosos do Centro de Dia (dois passeios com almogo para cerca de 100 idosos).

Unido de Freguesia de Algés, Linda-a-Velha, Cruz-Quebrada e Dafundo - Em 2024 desenvolveu-se o
normal relacionamento institucional de parceria e partilha de atividades sociais com a populagdo idosos
da unido de freguesia. Destacamos a honra da atribuicdo por parte da unido de Freguesia a atribuicdo 4
APOIO o Diploma de Meérito pelos servicos prestados ¢ comunidade.

DS EM GENERO E EM DINHEIRO

LMO [

e NG YA AT
MAPA RI AOQ DOS DONATIN

Durante 2024 os donativos que foram sendo recebidos ao longo do ano foram os seguintes:

DONATIVOS EM DINHEIRO
Donativos de pessoas particulares 5.833,98€
Consignacdo de IRS 5.771,18€
SANOFI 4,500,00€
Rotary Club de Algés - Almogo Magusto angariacdo de fundos - 1.333,98€
Total 17.439,14€
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Nota de destague: agradecemos a todos os doadores mecenas que ao longo de 2024 d|5p0n|b|l|zaram -se’
em ajudar a APOIO através de doagtes monetarias. Sera de justica, destacar mais uma vez a familia Cruz
em atribuirem no ano de 2024 um donativo monetdrio substancial. Q nosso muito Obrigado...

., a!s:-:l.'\téacz lidarizdade sacal

DONATIVOS EM GENEROS (valorizados)
Particulares | (ndo valorizado) ---—-
Jet-Coller, dguas e cafés SA (servico de dgua) 139.68€
Entreajuda 849.05€
Maodelo - Continente — Wall Trade Center - 327.89€
Banco Alimentar de Lishoa 25 776.76€
Total 27 093.38 €€

AGRADECIMENTO: A APOIO agradece a todos os contributos que em géneros que ao longo do ano de
2024 foram doadores, e que muito ajudaram esta instituicdo a desenvolver o seu trabalho em prol das
pessoas gque mais necessitam. O hosso muito obrigado ...

Camara Municipal de Oeiras (doactes\comparticipacdes) em dinheiro

Apoio financeiro as atividades da area social \ CD e SAD 9.000.00€
Comparticipa¢do “acordo de extensdo de SAD aos Fins-de-semana” 30 000.00£€
Apoio financeiro as atividades da area educativa \ Creche Ninho da Cegonha 2 962.50€
Apoio financeiro para projeto 3MAIS 13.950,00€
Total | 55.912,50€

Nota de referéncia e agradecimento: destacamos os donativos\comparticipacdes da CMO em atribuir ao
longo do ano de 2024 o valor total de 55.912,50€, no qual agradecemos, pois, este valor ajudou de forma
substancial a execucdo dos nossos projetos sociais junto dos nessos utentes idosos e criancas. Sem o
contributo financeiro da CMO os servicos prestados pela APOIO seriam certamente menores, por falta de
recurso para a dinamiza¢do dos mesmos. ... O nosso muito Obrigado...

Unido de Freguesia de Carnaxide e Queijas (doa¢Ges\comparticipacdes) em dinheiro e
géneros

Apoio financeiro a 2 eventos com |ldosos do Centro de Dia da APQIO 2 000.00€

Doacdo de baldes de Tinta Branca — para pintar o interior da Creche “ninho da
cegonha” --em género---

Total| 2000.00€
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AGRADECIMENTQ: A APOIO agradece a Unido de freguesia de Carnaxide e Queijas na pessoa do Sr.
Presidente Dr. Inigo Pereira, todos os contributos em dinheiro e em géneros que ao longo do ano de 2024
foram doadores, e que muito ajudaram esta instituicdo a desenvolver o seu trabalho em prol das pessoas
que mais necessitam. O nesso muito obrigado ...

O NOSSO MUITO OBRIGADO A TODOS MECENAS...

Aspetos econdmicos e financeiros:
O Resultado Liquido apurado para 2024 foi de 36.596,07 euros positives, valor melhor do que o apurado
em 2023, que foi de 4.688,71. Todavia verificaram-se algumas alteracdes significativas, de que se destaca:

e O somatorio dos rendimentos correspondentes a Prestac3o de Servigos, Subsidios e Doagdes teve
um acréscimo de 5,4%, passando de 1.214.646 euros para 1.280.500 euros.

e OsFornecimentos e Servigos Externos tiveram um acréscimo de 7,1%, passando de 408.068 euros
para 437.137 euros. O aumento de 29.069 euros pode ser justificado, para além do efeito da
inflagdo, pelo servigo de refei¢des (subida de 13% a que corresponde um acréscimo de 33.912
euros).

e OsGastos com o Pessoal tiveram um acréscimo de 6,8%, passando de 760.081 euros para 812.238
euros, valor inferior ao esperado por ndo completamento do guadro, por dificuldades de
recrutamento, e ainda diversas situagGes de ahsentismo,

Em 2024 adquiriram-se bens do Ativo Fixo Tangiveis no valor de 3 297,10 euros.

Neste ano de 2024 a gestdo da APOIO demonstrou ter tido capacidade de reacdo, capacidade de
adaptagdo ao imprevisto, capacidade de gestdo, e ao mesmo tempo, teve capacidade e maturidade para
antecipar solugdes, projetar cendrios e desenvolver alternativas, nunca perdendo a orientagdo e
discernimento a cada momento, do que foi importante e do que foi urgente.

Teremos de enfatizar a obtengdo do Resultado Liquido do Exercicio de 2024 ser positivos em 36.596,07
euros, e por consequéncia atingirmos Resultado Liquido Acumulado positivo em 14.156,04 euros.

De conferir 8 APOIO a proatividade em estabelecer uma rede de parcerias institucionais que contribuiram
e contribuem, para gue os servicos sociais e educativos desenvolvidos, sejam de exceléncia e de meérito
reconhecido.

Na gestdo dos Recurso financeiros, materiais e humanos, enfatizamos a capacidade de gestdo da Diregdo
e o profissionalismo das suas equipas técnicas, na persecucio dos objetivos definidos cujos resultados
foram positivos, tendo em conta o equilibrio entre as necessidades sociais dos utentes e familias, e as
respostas dadas tanto em meios humanos, como em servicos prestados, nunca esquecendo os equilibrios
financeiros entre os custos e os proveitos, sabendo que a estrutura de custos e proveitos ndo sdo flexiveis.

E um facto indesmentivel que o trabalho da APOIO em 2024, foi reconhecido pelos parceiros sociais da
APOIO, Camara Municipal de Oeiras, Unido de Juntas de freguesia de Algés, Linda-a-Velha, Cruz-Quebrada

13

B — /



Relatdrio Anual de atividades
2024

:s.olid ariedade social

M associacio d

e Dafundo e pela Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas, e por outras Instituicdes congéneres, mas
principalmente pelos nossos utentes e familiares.

Como nota final, ndo queremos deixar de expressar o nosso pesar pelo falecimento do nosso amigo e
companheiro, sécio fundador da APOIO Manuel Barata Simdes, no més de dezembro, que por doenga
prolongada nos deixou, mas o seu legado ficard marcado na histdria da APOIO.

Ndo queremos deixar de agradecer a ajuda da Camara Municipal de Oeiras nas pessoas do Sr. Presidente
da Camara e na pessoa da Sra. Vereadora da Agdo Social, Dra. Teresa Bacelar, pelo apoio incondicional e
solidario para ajudar a APOIO no que foi necessario. O nosso MUITO OBRIGADO...

Cumpre também agradecer de forma especial a todos os trabalhadores da APOIO, o seu empenho,
dedicacdo e espirito de Missdo que tiveram ao longo deste ano, e a forma exemplar que tiveram no
desempenho das suas funcdes.

Em nome de todos os membros da Direcdo, quero agradecer, na pessoa do presidente da mesa da
Assembleia Geral Artur Almeida e Silva e na pessoa do presidente do Conselho Fiscal Anténio Domingos,
a todos os membros dos Orgdos sociais da APOIO, a confianca e o apoio que deram ao longo do ano de
2024. Bem-hajam e obrigado...

Temos a consciéncia do que fizemos em 2024 para minimizar os impactos financeiros desta crise
inflacionista, associada as guerras no mundo, que vieram criar instabilidade e incertezas no dia-a-dia de
2024. Mas também temos a certeza que de tudo faremos para continuar a dar dignidade, conforto e
esperanga, a todas aquelas familias e idosos que conseguirmos chegar, nunca esquecendo o carinho em
cuidar e educar as nossas criangas da creche “Ninho da cegonha”.

Poderdo sempre contar connosco. Nos contamos convosco ...

A DIRECAO
_2 - Af Nota:
A/ A\ / /7 7
2 g "’“b"—/ L Convidamos todos, a visitarem o
' 4 / nosso site www.APOIO.pt e a
® AV /¢ 7 M, - W navegarem pelas nossas redes
A Ded, 1 sociais (Facebook e Instagram),
e £ == do o que fazemos durante
3 N = ven
] L’ NEG CES—O-W 2024 em prol daqueles que
= cuidamos,

DATA: 25\ MARCO \ 2025
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INTRODUCAO

O presente documento compreende a apresentacdo do relatério de atividades do ano de
2024 desenvolvido pela APOIO — Associagdo de Solidariedade Social, nas respostas Sociais
Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio e Cantina Social integrada no Programa de
Emergéncia Alimentar.

Tendo como meta o envelhecimento ativo, todas as atividades e a¢des desenvolvidas no
Centro de Dia, promoveram o envolvimento e participacdo ativa das pessoas idosas,
contribuindo para a manutengdo das capacidades fisicas, psiquicas e intelectuais das mesmas.

Continuar a melhorar a Resposta Social Apoio Domicilidrio, tornando os servigos prestados
cada vez mais personalizados, indo ao encontro do grau de satisfagdo das necessidades e
atividades da vida didria das pessoas idosas. Em 2024, o servico de Apoio Domicilidrio
prestado pela APOIO proporcionou aos utentes continuar a sua permanéncia no meio
familiar, privilegiando a interacdo dos mesmos com a famflia e comunidade envolvente,
reforcando desta forma o elo e os lagos afetivos, ja que o seu meio familiar e social é parte
integrante das suas vivéncias.

Através da continuidade do Programa de Alargamento do Servico de Apoio domicilidrio,
promovido pela Cdmara Municipal de Oeiras, a Apoio péde prosseguir com o enriquecimento
desta resposta social prestando servicos aos seus utentes até as 20 horas aos sabados,
domingos e feriados.

0 Sector da Acdo Social contou com uma equipe constituida por trés Assistentes Sociais, uma
Terapeuta Ocupacional e uma Animadora Sociocultural. Foram promovidas reunides
semanais de trabalho onde ficaram definidos os objetivos e as estratégias fundamentais do
trabalho multidisciplinar, a partilha de saberes, a reflexdo, a construgdo/desconstrucio de
ideias, analise e atuagdo sobre a situacdo-problema, transversal a intervencdo das técnicas.

A APOIO colaborou, com a Unido das Juntas de Freguesia de Algés, Linda-a-Velha e Cruz
Quebrada-Dafundo, assim como, com a Unido das Juntas de Freguesia de Carnaxide e Quelijas,
ajudando a resolver situagdes que necessitaram de resposta imediata; colaborou, ainda,
através do Programa FES (Fundo de Emergéncia Social, promovido pela Camara Municipal de
Oeiras) ao nivel da familia, individuos isolados e comunidade em geral, ajudando a resolver
situagdes de risco/emergéncia social.

Ao participar no Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), através de uma Cantina Social,
pode ajudar familias e individuos a fazer face as caréncias alimentares.
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CENTRO DE DIA ;
-Servigo Social- @

A acdo do Servigo Social pautou-se pela avaliacdo e acompanhamento social dos idosos e suas
familias; pela articulagdo em rede com servicos e entidades na comunidade; pela
coordenagao da resposta social Centro de Dia. Assim, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

e Promoc¢do do bem-estar, autonomia e funcionalidade dos idosos, de modo a diminuir
e/ou retardar situacdes de dependéncia;

e Estimulagdo da socializa¢do, convivio e participa¢do social dos idosos, combatendo o
isolamento social e soliddo;

e Estimulacdo da ocupacdo do idoso;

e Promogdo da permanéncia dos idosos no seu lar e comunidade (evitando a
institucionalizacao) e da capacita¢do das familias para a prestacao de cuidados em
casa.

Atividades diretas com o Idosa/Familia

e Atendimentos e visitas domicilidrias;

e Aconselhamento e encaminhamento dos idosos e suas familias para os recursos e
respostas na comunidade mais adequadas as suas situagoes e problematicas;

e Suporte e auxilio aos utentes e famflias em processos de mudanca e de acréscimo de
dependéncia;

¢ Orientagdo e capacitagdo das familias para saber lidar com o processo do
envelhecimento.

Atividades Indiretas para o Idoso/Familia

e Elaboragdo e atualizagdo dos planos de intervencio individual dos idosos, tendo em
conta as suas necessidades e potencialidades;

e Articulacao em rede com servicos e entidades na comunidade, que possam dar
resposta as problematicas identificadas nos idosos e suas familias;

e Coordenagdo e gestdo dos recursos humanos e recursos materiais do Centro de Dia;

e Supervis3o, apoio e orientacdo das equipas de trabalho;
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A
e Planificacdc e calendarizacdo de técnicas de intervengdo (atendimentos, visita$

domiciliarias, diligéncias externas, etc.);

e Elaboragdo e manutenc¢do de instrumentos de trabalho (processos dos utentes, mapas
de transporte, mapas de medicagdo, escalas, inventario de materiais, etc);

e Reunides multidisciplinares com a equipa técnica para discussao dos casos,
identificagdo de situagdes-problema, planificacdo e (re)avaliagdo da intervencéao.

-Terapia Ocupacional e Animagdo Sociocultural-

Todas as atividades programadas para o Centro de Dia contaram com a participacdo ativa das
pessoas idosas, foram ao encontro das suas expectativas e capacidades, de forma que a
execugdo das mesmas foi feita em conjunto com elas e ndo para elas, promovendo,
estimulando e desenvolvendo as capacidades cognitivas, sociais e fisicas das mesmas.

De acordo com o que tem sido constatado nos Ultimos anos, continua a existir um declinio
nas capacidades e competéncias dos utentes, sendo que a intervencdo da Terapia
Ocupacional e da Animacado Sociocultural tem sido flexivel e adaptada a cada circunstancia e
necessidade.

Durante o ano de 2024 as atividades realizadas pela Terapeuta Ocupacional tiveram por base
habilitar para a ocupacdo de forma a promover a satde e o bem-estar da pessoa idosa e as
atividades realizadas pela Animadora Sociocultural visaram estimular as pessoas idosas para
a sua participagdo e envolvimento nas mesmas enquanto parte do seu proprio
desenvolvimento. Esta interdisciplinaridade foi muito enriguecedora na intervencao junto
dos utentes do Centro de Dia

» Objetivos das atividades desenvolvidas em 2024

Estimular:

e competéncias de comunicag¢do e interacdo;

e competéncias cognitivas (memoaria a longo prazo e orienta¢do temporal);
e competéncias sensoriais e motoras;

e competéncias cognitivas (atencdo, escuta ativa);

e competéncias de comunicagao, interacdo e participagao.

A

AYTTS
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Promover:

hovas experiéncias;

o sentido de competéncia e eficicia;

sentimentos de pertenga a um grupo;

escolhas adequadas;

atividade que facilite a reminiscéncia;

momento de reflexdo;

participagdo em atividades que vdo encontro dos valores dos utentes;

as competéncias de comunicac¢do, dando espaco para a discussdo e opinido
atividades intergeracionais.

Atividades com periodicidade

Com periodicidade trimestral: Cabeleireiro/Esteticista

Com periodicidade semanal: Sessées de Movimento, Jogos e desafios, Atelier de
trabalhos manuais, Baile, Hora do terco.

Com periodicidade mensal: Jornal da APOIO; Sessdes de culindria, de Cinema e
celebracdo dos Aniversarios dos utentes.

@
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Janeiro

Temas/atividades:

Fevereiro

Temas/atividades:

Cronograma de atividades do Centro de Dia

Dia de Reis - Momento inter-
geracional com a Creche Ninho da
Cegonha;

Caminhadas - Incentivar um estilo de
vida saudével ao passar mais tempo
ao ar livre;

Oficina da saude - Prevengdo de
quedas e Gripe e Higiene das maos
promovida pela ESEL;

Oficina de Artes - Preparar o Carnaval
Viagem -Volta ao Mundo - Promover
o canhecimento Cultural;

Carnaval - Decoracdo do Centra de
Dia e confecdo dos fatos e Mascaras;
Baile de Carnaval,

Convivio de Carnaval - Pintura de
Mdscaras com as criancas da Creche
Centro Social e Paroquial de Nossa
Senhora da Conceicéo;

Ida ao Estadio da Luz - Assistir ao
jogo Benfica- Gil Vicente

Jogos de Teatro - promovido par 2
atores do Teatro Independente de
Oeiras;

PR S niidon 2
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Marco

Temas/atividades:

o

Abril

Temas/atividades:

Dia da Mulher - Almoco convivia
entre as senhoras do Centro de Dia;
Caga ao Ovo - Momento inter-
geracional com a  LUDOTECA
(Fundacdo Marqués de Pombal)-
proporcionar momentos de diversdo
e alegria entre as geragbes e Festejar
a Pascoa;

Ida ao Teatro Politeama - Assistir a
peca de teatro "A Bela Adormecida";

Aniversario da APOIO - Festa dos 36
anos de intervencdo;

Oficina de Artes - "Capitdes de Abril"
-50anos;

Torneio de jogos - Proporcionar
diversdo e entretenimento, promover
a mobilidade fisica através de uma
variedade de movimentos e
exercicios;

2024

Teatro
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Maio

Temas/atividades:

Junho

Atelier de Costura -Preparagdo dos
Santos Populares - Realizar aderecos
para as marchas populares;

Trishaw - Pedalar Sem Idade -
Passeios de bicicleta para pessoas de
mobilidade reduzida, premovido pela
Unido de Freguesias de Carnaxide e
Queijas;

Torneio de Jogos e Desafios -
Estimular o raciocinio, a memdria, a
concentragdo e outras habilidades
cognitivas; promover a socializagao
através de jogos de  grupo
proporcionando  momentos  de
interacdo;

Temas/atividades:

Encontro intergeracional -
Comemaoracdo Dia da Crianca - Tarde
de jogos com o Centro Social e
Paroquial da N2 52 da Conceicdo da
Outurela

Arraial Santos Populares - Almogo e
Baile convivio com os familiares dos
utentes; decoragio do espago do
Centro de Dia

Apresentagdo Marcha da APOIO-
jardim Centro de Dia da APOIO

Qual e 2

refeiglo que
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Julho

Temas/atividades:

e  Oficina das Artes - Comemoragao Dia
dos Avos - Construgdo de um
catavento

e Comemoracio Dia da Alegria -
Promover o convivio através de
momentos de alegria e diversio;
proporcionar um momento de bem-
estar através da musica - convidada
Teresa Baldi

e Trishaw - Pedalar Sem Idade-
Passeios de bicicleta para pessoas de
mobilidade reduzida, promovido pela
Unido de Freguesias de Carnaxide e
Queijas

=

Agosto

Temas/atividades:

e Atelier de trabalhos Manuais-
Proporcionar oportunidades para a
participagdo numa atividade de
interesse, em contexto grupal

e Baile de Verdo - Promover a
socializacdo e facilitar sentimentos de
pertenga a um grupo; estimular a
atividade fisica através da danga, em
contexto grupal; preservar a memoria
cultural ao  proporcionar  uma
oportunidade para os Utentes
relembrarem memdrias através da
musica.
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Setembro

Temas/atividades:

e Almogo convivio em Azeitdo -
Promover o convivio e o lazer dos
idosos;

s  Viagem-\Voltaao Mundo - Promover
o conhecimento cultural ac expor os
utentes a diferentes culturas e
tradictes;

i Volta ao Mundo f§

Outubro

Temas/atividades:

» Comemoracdo dia Internacional da
Pessoa Idosa - Promover o convivio e
o lazer dos idosos;

e Acdo de Voluntariado da Empresa
Sanofi - Promover o bem-estar e a
saude junto das pessoas idosas;
promover o convivio e o lazer;

e Almogo convivio em Negrais -
Promover o convivio e o lazer dos
idosos.

T Alch Negrais
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Novembro

Temas/atividades:
[ ]

Dezembro

Temas/atividades:

Magusto

Passeio a Fatima - em conjunto com
os moradores da Unidade Residencial
Oficina das Artes - Preparacio dos
enfeites de Natal

Realizagdo do filme de Natal -
Filmagens em diversos cendrios

Elaboragdo de Presentes de Natal -
Preparacdo dos Presentes de Natal
{postais com decoragbes em 3D)
destinado aos utentes de Centro de
Dia, Servico de Apcoio Domiciliario e
colaboradores.

Missa de Natal - Incentivar a
participagdo em atividades espirituais
e culturais significativas; Promover a
manutencdo da espiritualidade e da
ligacdo as tradigoes religiosas.

Festa de Natal - Atuagdo da Tuna da
Universidade  Atlantica  TunAtla;
Apresentacao do Filme de Natal;
Entrega das prendas de Natal;
Convivio entre utentes e
funcionarios; Lanche.

Almogo de Natal - Recriacdo de um
almogo de Natal, realizado no Centro
de Dia, entre os utentes e a Equipe
Técnica

Ida ao Teatro - Assistir @ peca de
teatro "Aladin no Gelo"

Relatdrio de Atividades da Agdp Social

2024

QOficina das Artes
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» Servigos permanentes nos centros de dia

« Alimentacdo - pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar

« Higiene Pessoal - efetuada no Centro de dia

« Higiene Oral — efetuada apds o almogo

«  Tratamento roupas -efetuada na lavandaria da instituicdo

« Transporte para o Centro de Dia — pessoas idosas com perda de autonomia e/ou
gue vivam muito longe do Centro de dia

« Medicdo de tensdo arterial/Medicdo da Glicémia/Ministracao e preparagdo de
medicacdo

. Execucdo e acompanhamento de diligéncias externas - consultas, exames,
pagamentos despesas fixas, deslocacdes diversas

« Apoio Sociofamiliar (elaboragdo plano de ajuda/intervencdo individual,
atendimentos, aconselhamentos, resolu¢do de problemas, encaminhamentos,
articulagdo com outros servigos e/ou entidades).

O Centro e Dia da APOIO tem capacidade e acordo com a Seguranga Social para 50 utentes

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
O Centro de Dia da APOIO esteve aberto

de Segunda a Sexta-feira das 9 horas as 18 horas
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

- A¢ao Continua — é,

» Atividades desenvolvidas ao longo de 2024

Atividade: gestdo da equipa e do servigo de Apoio Domicilidrio

v Reunifes com a equipa de ajudantes de ac¢do direta — planificacdo, organizacdo,
supervisdo e avaliagdo permanente do trabalho realizado;

v" Atualizacdo permanente dos instrumentos de trabalho, processos individuais, mapa
listagens utentes, mapas medicagdo, mapa distribuigdo almogos; mapa distribuicdo
trabalho ajudantes agdo direta.

Atividade: atendimento social/intervengdo com a pessoa idoso e/ou familia

v" Apoio Sociofamiliar (elaboracdo plano de ajuda/intervencdo individual,
atendimentos, aconselhamentos, resolucdo de problemas, encaminhamentos,
articulagdo com outros servicos e/ou entidades;

v’ Visitas domicilidrias a pessoas idosas/familias que usufruem do servico com o
objetivo de avaliar e ou reavaliar o plano de cuidados individuais inicialmente
elaborado;

v Promogdo da articulagdo da Familia das pessoas idosas com a Instituicdo ao nivel da
prestacdo dos servicos, reforcando as capacidades e competéncias das familias,
facilitando-lhes o ensino e o treino na prestacdo dos cuidados;

v Promogdo da articulagdo entre a equipe das ajudantes de acio direta, a equipe de
enfermagem dos cuidados continuados, de forma a melhorar os cuidados prestados
nos domicilios dos utentes.

Atividade: Programa de alargamento resposta social Apoio Domicilidrio

v Alargamento do servigo de Apoio Domicilidrio das 15horas as 20horas aos Sabados,
domingos e feriados — Os utentes da APOIO puderam continuar a usufruir de ajuda
para fazer face as suas necessidades basicas de vida aos sabados, domingos e feriados
também das 15 horas as 20 horas. A APOIO em 2024 conseguiu abranger 10 utentes
naquele periodo, através do Programa de Alargamento da Resposta Social Apoio
Domicilidrio, promovido pefa Camara Municipal de Oeiras desde setembro de 2018.
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-Terapia Ocupacional-

v’ Visitas domicilidrias com a Assistente Social @
Coordenadora do Servigo de Apoio Domicilidrio —avaliagdo
das necessidades dos utentes;

v" Visitas domicilidarias com a Equipe de Ajudantes Acdo
Direta — observacdo e adaptagdo de procedimentos,
fornecimento de estratégias a equipe;

v Intervencdo Individual em Terapia Ocupacional - sessdes
semanais junto dos utentes do Servico de Apoio
Domiciliario;

v' Propostas de aquisicdo de produtos de apoio para
melhorar a prestacao do servigo do Apoio domiciliario.

-Animacdo Sociocultural -

¥’ Visitas domicilidrias com a Assistente Social Coordenadora do
Servico de Apoio Domicilidrio — avaliagdo das necessidades dos
utentes;

v" Intervencgdo Individual em Animacgdo Sociocultural - junto dos
utentes do Servico de Apoio Domicilidrio, combatendo o
isolamento social; estimulando a cognicdo e a expressdo criativa;
proporcionando momentos de bem-estar.

» Servicos permanentes do apoio domicilidrio

e Fornecimento e apoio nas refeicBes (pequeno-almoco, almoco, lanche, jantar),
respeitando as dietas com prescricdo médica;

e Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e Higiene habitacional estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

e Higiene habitacional periddica;
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e Tratamento roupas (efetuada na lavandaria da instituicao);

e Acompanhamento e transporte, a diligéncias externas; @/

e Orientagdo ou acompanhamento de peguenas reparagdes ou modificagdes no
domicilio;

e Servigo de Animagdo/Socializagao;

e Cedéncia de ajudas técnicas.

0 Servigo de Apoio Domiciliario tem capacidade e acordo com a Seguranga Social para 75 utentes

Através do Programa de Alargamento do Servico do Apoio Domiciliario promovido pela

Cémara Municipal de Oeiras a Apoio abrangeu 10 utentes.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O Servico de Apoio Domicilidrio da Associagdo APOIO funcionou

de Segunda a Domingo incluindo Feriados das 08 horas as 20 horas
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CANTINA SOCIAL

Através da participacdo neste Programa, a APOIO, ao longo do ano de 2024, assegurou as
familias e individuos o acesso a refeigbes didrias, almaco e jantar, tados os dias da semana.
As familias e individuos beneficiados foram aqueles que por situa¢des adversas na sua vida
ficaram expostos a situagdes de vulnerabilidade devido ao desemprego, com filhos a cargo,
com baixos rendimentos, portadores de doengas cronicas e ou deficiéncias.

Para garantir a privacidade das familias o consumo das refeigdes foi feito no domicilio.

Como parceiros privilegiados de sinalizacdo dos respetivos heneficidrios, contam-se a Camara
Municipal de Qeiras e a Unido de Juntas de Freguesia de Carnaxide e Queijas.

Foram fornecidas diariamente 30 refeicGes abrangendo 14 agregados, 15 beneficiarios (12
Masculinos e 3 femininos), residentes na Unido de Freguesia de Carnaxide e Queijas.
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OUTROS AMBITOS DE INTERVENCAO

-Ag¢oes de Formagao- @,

Para a APOIO a constante qualificagdo dos seus servicos é fundamental, em 2024 a equipa
técnica participou:

“Entrevista e relagdo de Ajuda em Servigo Social” - Agdo de Formacgao Certificada para
Assistentes Sociais — promovido pela Fundagdo AMI

“Cuidar Melhor de Pessoas que vivem com Deméncia — Pratica Baseada na Evidéncia”
—promovido pelo Gabinete de Apoio Cascais, Qeiras e Sintra da Associagdo Alzheimer
Portugal — Total 20horas

workshop “Sexualidade e Intimidade na Pessoa com Deméncia” - promovido pelo
Gabinete de Apoio Cascais, Oeiras e Sintra da Associagdo Alzheimer Portugal

- Total O4haras

Curso de Formagdo Profissional de AGEINGCONGRESS 2024 — XVII Congresso
Internacional sobre o Envelhecimento — Total 16horas

“Estratégias nas Atividades de Vida Diaria das Pessoas com Deméncia - promovido
pelo Gabinete de Apoio Cascais, Oeiras e Sintra da Associacdo Alzheimer Portugal

- Total O3horas
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-ESTAGIOS, ACCOES DE VOLUNTARIADO E TRABALHO COMUNITARIO-

A APOIO em 2024 recebeu Estagios Curriculares das seguintes Institui¢cdes:

e FEscola Superior de Saude do Alcoitdo — 2 estagidrios

e Escola Superior de Enfermagem de Lisboa — 3 estagiarios

-OUTRAS PARTICIPACOES —

A APOIO em 2024 participou ainda:

e Participagdo no Programa do Pingo Doce Bairro Feliz
¢ Promoveu o 12 Seminario “Preparar o Envelhecimento — Viver mais e melhor” em

parceria com a ESSATLA da Universidade ATLANTICA.

Algés, 26 de fevereiro de 2025

Maria do Pereira

(Diretora Técnica da Acdo Social)
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INTRODUCAO

“O acordar para a vida, no momento em que nascemos, é também o despertar para a
aprendizagem na relagdo com o mundo e com os outros”, desta forma a creche constitui uma
das primeiras experiéncias na vida da crianga que possibilita este despertar.

“A evidéncia de que aprendemos desde que nascemos afasta-nos de uma visdo do
acompanhamento da primeira inféncia centrada na mera prestacdo de cuidados. O bebé ndo
é apenas um ser humano para ser alimentado, vestido, higienizado, é uma pessoa inteira que
estd a desenvolver-se, a aprender, a interagir e a formar-se. As experiéncias precoces, 0
contacto rico com a(s) lingua(s) da familia e da comunidade, a estimulagdo sensorial, visual,
auditiva sdo estruturantes para um solido desenvolvimento psicomotor, cognitivo, afetivo e
emocional.” (In OCP -Orientacdes pedagodgicas para a creche).

Desta forma, organizamos anualmente um plano de ac3o que contempla uma prética
pedagogica coerente aliada a propostas adequadas as nossas criancas (dos 4 meses aos 3
anos). Privilegiamos também um ambiente educativo pensado nelas, rico em materiais que
possibilitam por si sé o questionamento e desafios necessérios para se desenvolverem de
forma saudavel.

Para conseguirmos tudo isto, temaos por base os principios orientadores do nosso PE
(Projeto Educativo) e, todos os anos, elaboramos o PPC (Projeto Pedagogico da Creche), o
PAA (Plano Anual de Atividades), e os PPS (Projetos Pedagégicos de Salas) de forma a
refletirmos e repensarmos temas e estratégias.

As organizagdes do nosso plano de atividades tém em conta o periodo de adaptagdo
necessario para gue as criangas se sintam seguras e predispostas a explorar o mundo que as
rodeia, e consequentemente recetivas as propostas que lhes fazemos. Este periodo de
adaptacdo, normalmente, estende-se até outubro. Desta forma, priorizamos o tempo para
que se possam estabelecer relagdes de qualidade, pois “nos primeiros anos de vida, a
qualidade das relagGes e interacdes é particularmente significativa na forma como a crianga
se relaciona com ela propria, com os outros e com o mundo fisico, social e cultural. A
seguranc¢a e confianga emocional e afetiva de que a crianga necessita para explorar e
experienciar dependem de relagdes de respeito, afeto e apoio as suas iniciativas” (In OCP -
Orientag6es pedagédgicas para a creche). Sendo assim, indispensavel que a equipa educativa
dedigue toda a sua energia e disponibilidade afetiva nestes primeiros dois meses.
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Apds este periodo de adaptacdo, comeca entdo a surgir um olhar mais atento e uma
escuta ativa do grupo para comegarem a surgir diferentes propostas, sempre centradas no
brincar, pois acreditamos que, “... 0 brincar constitui uma experiéncia geradora de alegria,
satisfagcdo e de multiplas aprendizagens...” (In OCP -Orientacdes pedagdgicas para a creche).
E é também, o ponto de partida para a aquisicdo do conhecimento e para a formagéo do seu
ser.

Conseguindo gerir todos estas componentes em simultaneo, teremos um anoc em cheio!
Desta forma, apresentamos o cronograma de propostas e atividades realizadas ao longo do
ano letivo de 2023/2024.

4
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» Cronograma de Atividades da Creche

Setembro/Outubro
Temas/atividades:
»  Adaptacdo;
. Bem-vindo, Qutono- atividades

exploratarias;
Atelier sensorial de Halloween.

Objetivos:

Construgao de relagdes de gualidade entre
criangas e adultos;

Integragdo das Criangas nas rotinas da
Creche;

Explorar sensorialmente diversas texturas;
Desenvoiver a imaginagdo,

Novembro/Dezembro

Temas/atividades:

Magusto na creche - Vamos comprar
castanhas?

Dia Nacional do Pijama;

Teatro do Biombo;

Atividades alusivas ao Natal;

Festa de Natal- Teatro em familia.

Objetivos:

Promover o contacto com diferentes
culturas e tradicdes;

Consciencializar ao direito a uma familia e
amor na infancia;

Estimular a criatividade através do "sentir o
teatro”;

Promaver a relacdo entre familia-escola.

£F

-
aptagdes

Ad
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Janeiro/Fevereiro

Temas/atividades:

e  Oinverno chegou! - Atelier exploratorio e
sensorial;

e Dia de Reis com os idosos - Vamos decorar
coroas; Culinaria — Confeicdo do mini bolos-reis

e  Diado amor- lanche partilhado com as familias;

e Teatro do Biombo;

° Festa tematica de Carnaval - O Oceano.

Objetivos:

*  Promover o contacto com diferentes culturas e
tradigdes;

e  Consciencializar ao direito a uma familia e amor
na infancia;

e  Estimular a criatividade através do "sentir o
teatro";

=  Promover a relagdo entre familia-escola.

Margo/Abril

Primavera

Temas/atividades:

* A Primavera chegou!! - Atelier exploratério e
sensorial;

e  Pascoa- atividade exploratdria- Caga a cenoura;

e Atividade de psicomotricidade- Circuite do
coelhinho;

e Passeio primaveril a Quinta do sales;

=  Passeio a Quinta Pedagdgica dos Olivais.

Passeio a Quinta
Pedagogica dos Olivais

Objetivos:

*  Promocdo da relacdo entre escola e familia;

e  Explorar sensorialmente diversas texturas;

e  Sensibilizagdo das criangas no cuidado com a
natureza e os animais;

o Desenvolver as capacidades motoras das
criangas;

° Promaver o contacto direto com a Natureza.
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Maio/junho

Temas/atividades:

» Dia da Familia- Atelier criativo: Reutilizar e
transformar cam as familias;

s  Teatro do Biombo;

*  Dia Mundial da Crianga - festa das cores

o  Festa de Final de Ano - Sessdo de cinema com as
familias;

e  Passeio de Finalistas - Quinta dos Poneis, Sintra.

a Fam'l - wyDiada Cnanqa
% N [ @

Objetivos: m 5

®  Proporcionar um momento de convivio entre WXl
escola-familia; '

s Estimular a criatividade através do "sentir o
teatro”;

*  Proporcionar momentos prazerosos as criancas;

e Promocgdo da relagdo entre escola e familia;

e Sensibilizagdo das criangas no cuidado com a
natureza e 0s animais;

L Promover o contacto direto com a Natureza;

. Promover o contacto direto com a Natureza.

I B
3
]

Julho/Agosto

Temas/atividades:

=  Atividades no exterior;

*  Culindria;

®*  Piscinas;

. Dangas;

e logosvariados com agua;
e |das ao jardim.

Piscinas
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Cudamaos, acarmhamos e educomos
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)
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‘ Outras realizagoes e acontecimentos:

Reunides:

s Direcdo

e  Equipa Educativa

U Reunides de Sala/AvaliacBes
e Reunido Geral de pais

e Servicos de Reinsercdo Social
e  Eguipa BebéArte

Fatos Relevantes
¥ Sessdo de Fotos de Natal na Creche
¥ Visita do Governador Rotdrio do Distrito 1960
¥ Prémio do Team Building Solitdrio da Rainboiw Portugal & Catalunha

Reunido de Pais &

Prémio do Team Building Solitario
da Rainboiw Portugal & Catalunha
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Notas Finais:

Em creche, a organizacdo do tempo e do espaco sdo pensados ao pormenor sendo tdo
importantes como as atividades ou propostas planeadas. A regularidade e flexibilidade destes
dois componentes do ambiente educativo, transmitem uma seguranca a crianca que lhe
permite desenvolver-se em pleno. No decorrer do dia-a-dia, “...s80 criadas oportunidades
multiplas para as criangas participarem no quotidiano (...) caracteristicas que lhe sdo
inerentes, como a curiosidade, abertura e motivagdo para explorar, descobrir e aprender” (In
OCP -OrientagGes pedagdgicas para a creche).

Para conseguirmos maximizar e potencializar as experiéncias das criangas, precisamos
de uma equipa educativa atenta, disponivel nesta escuta ativa da crianca e do grupo.
Privilegiando o principio e visdo de criangca como sujeito e agente no seu préprio processo de
aprendizagem.

A creche assume um papel fundamental em todo este processo, sendo uma das
principais responsdveis em mostrar o Mundo da forma mais natural possivel e cheia de amor.

Continuamos a honrar o nosso principio base, Cuidar, Acarinhar e Educar as nossas
criangas.

Outurela, 11 de marco de 2025

Coordenadora Pedagogica
e Diretora Técnica

Alexandra Pimenta

/‘4’&% cod Qa?\“‘f\?—dl/
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Em 2024, realizaram-se variadissimas atividades no Férum-APQIO, sendo elas: As Noites de

¥ assoclagio de solidariedade socal

Relatorio Anual de atividades
024

Introducao

Poesia; o Cha Poético Rotario Luso-Brasileiro com o formato misto [Online e presencial).

Como de habitual no més de outubro teve a comemoracdo do aniversario das Noites de

Poesia, com a celebragdo do 92 aniversario. Elas foram as seguintes:

13 de janeiro — Tarde de Teatro, Poesia e Musica - a sessdo teatral foi uma leitura
encenada da peca “O Império do Futuro” — (Em todas as pessoas existe um Fernando
Pessoa. E este o nosso Fado.), da autoria de Mério Maximo e com encenagdo de
Francisco de Pina Queiroz. Além disso houve momentos de poema dos participantes
e fado com o fadista Jorge Mendes;

02 de margo — Tarde de Teatro, Poesia e Musica - nesta tarde realizou-se uma
despedida do Carnaval de forma comica e teatral - “FRAGRANTES INADMISSIVEIS “(s6
entendiveis por maiores de 60), com texto e encenacdo de Francisco de Pina Queiroz
com vozes de Jodo de Canto e Castro. Uma sessdo bem divertida com musica, poemas
e historia sobre o Carnaval;

25 de maio — Noite de Poesia em parceria com o Cha Poético Rotario Luso-Brasileiro —
com o tema “Lingua Portuguesa rica nos seus Linguajares”, para proclamar o Dia
Mundial da Lingua portuguesa. Sendo uma sessao mista (Online e presencial), houve
convidados do Brasil, Cabo-Verde e Guiné.

14 de agosto - Noite de Poesia Especial — Comemoragdo do 902 Aniversario da Poetisa
Elsa Noronha. Uma linda festa, cheio de alegria, poesia, musica e hlistérias.

06 de outubro — Noite de Poesia Especial — “92 Aniversario das Noites de Poesia” —
uma comemoracao presencial com vérios convidados e participantes do Brasil, Cabo-
Verde e Guiné, e com a presenca do fundador deste evento, o ex-presidente da
Direcdo Artur Almeida e Silva e o dinamizador desde a 12hora, Francisco de Pina
Queiroz.

14 de dezembro — Noite de Poesia em parceria com o Cha Poético Rotério Luso-
Brasileiro — com o tema “Natal” (Que a luz do Natal nos guie sempre para o caminho
da paz e da fraternidade.), com partilha de poemas de autoria dos proprios convidados
e de autores luséfonos.

Quanto as apresentacdes literarias, foram decorrendo juntamente com as sessdes, dando aos

varios autores/poetas a possibilidade de apresentar os seus trabalhos.

As sessdes do Café Memodria realizaram no Ultimo sébado de cada més com os seguintes
temas associadas ao Alzheimer.
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Mensalmente foi publicado o Newsletter institucional da Apoio, citando atividades maig
importantes de cada drea de intervencdo da instituicao. No total foram 8 publicagdes, sendo
gue tivemos uma publicacdo especial — “O Jornal da Apoio”, um jornal trimestral do Centro
de Dia feita pelos utentes, mencionando as atividades realizada por eles.

Cronograma das Atividade e Newsletter

Janeiro
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Uma sessdo teatral com muila misica e cillagdes de poemas.
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Fevereiro

A % DE FEVEREIRD

CafeMemdria
" *Culdados § Pessos
com Deméncia”

Ma sessdo abordou-se estratégias, desafios
mas também foram partithadas oportunidades.
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DA 23 DE MARDD

Uma sesséo bem divertida com
midsica, poemas e histéna sobre
o Carnaval

§

- CofeMemdria | s

“Exercicios de estimulacio em contexto
do cuidado as Pessoas com Deméncia’

Relatério Anual de atividades
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Um jornal tnmestral do Centro de Dia feila
pelos utentes, mencionando as alividades
realizada por eles
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CRECHE NINHO DA CEGONHA

Café Meméria

"Alimentacao”
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| Agosto

* ANOITE de POESIA celebrou em
Agosto o 90° aniversario da Poetisa Elsa
de Nogueira, numa festa bonita, cheio de
alegria, poesia e musica.

| Setembro
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21 de Setembro
Evento :“Manha Poderosa: Nutnr
Corpo & Mente”

Direlova Tecnce da
! Cémara Murnick
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Nas redes sociais (Facebook, Instagram) continuamos a publicar as atividades efetuados

periodicamente.

A pdgina de Facebook houve 51 novos seguidores, um amento significativo de visitas a
nossa pagina. Quanto aos numeros de alcances das 38 publicagdes feitas, outubro foi o
més de mais destacado por ter mais publicagdes, sendo que a mais vista foi no més de

abril com 623 visualizagdes.

Na péagina do Instagram alcangou 38 novos seguidores, devido ao aumento das
publicagdes nas historias destacando as publicacdes do dia e alguns eventos realizados.

Os periodos de maiores visualizagbes, foram os meses de abril e outubro.

Continuamos a ter uma variacdo de seguidores de varias localidades de Portugal com

destaque principal na zona de Ceiras e paises da CPLP.
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) Principais formatos de contetdos
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v" Instagram
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» Emails de comunicagdo @—

Manteve-se a comunicagdo e a divulgacdo das atividades via email aos sdcios e parceiros.
Um dos eventos gque marcou no ano foi o 12 Seminario “Preparar o Envelhecimento —
viver, mais e melhor”, aberto ao publico e a profissionais da area da sadde e do apoio
social, realizado no dia 17 de outubro, no Auditério Templo da Poesia, em QOeiras.

Todas as atividades apresentadas no cronograma foram enviadas pelo nosso email de
comunicacdo. A novidade executada, foi parabenizar os socios na semana dos seus
aniversarios, e como todos 0s anos, enviar um postal comemorativo de Natal.

PARABENS _
P[I.OS[UDIA' ! ..4‘”!'

17 DE OUTUBROD

NVE NTO  ehs
VIVER MAIS R
E MELHOR SHER

Data: 24-01-2025

Vanusa Correia

de Comunicagia social)

’—\ Coxy «t %



APOIO-Associacio de Solidariedade Social
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Contribuinte: 502049219

Moeda: (Valores em Euros)

i . DATAS
RUBRICAS NOEAS 31 DEZ 2024 31 DEZ 2023
ACTIVO
Activo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 3 148.932.23 204.310,83
Bens do patrimdnio histdrico ¢ artistico e culwral 0.00 0,00
Ativos intangiveis & 1.663.45 3.427.50
Investimentos financeiros 17.1 4.767.21 4.767.21
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0.00 0.00
Outros Créditos ¢ ativos ndo carrentes 0,00 0.00
155.362.89 212.505.60
Activo corrente
[nventirios 9 0,00 249842
Créditos a receber 17.3 7.112,82 10.257.18
Estado e outros entes publicos 179 6.288.67 8.238,73
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 17.2 0.00 0,00
Diterimentos 17.5 5.972,10 5.646.33
Outros ativos correntes 174 65.042.07 17.689.49
Caixa e depositos bancarios 17.6 391 482 48 175.157,14
317.898.14 219.487.49
Total do ativo 473.261,03 _ 431.993.09
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 17.7 21.619.24 21.619.24
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0.00 0.00
Resultados transitados 17.7 222 440.03 -41.266.80)
Excedentes de revalorizagao 0.00 0,00
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 17.7 136.539.27 171.065.84
3371848 151.418,22
Resultado liquido do periodo 36.396.07 4.688.71
Total dos fundos patrimoniais 172.314.55 156.106.93
Passivo
Passivo nio corrente
Provisdes 6.380,32 6.380,32
Provisdes especificas 0,00 0.00
Financiamentos obtidos 8 0.00 1.293 89
QOutras contas a pagar 0,00 0,00
5.380,32 767421
Passivo corrente
Fornecedores 17.8 8811864 74.376.14
Estado e outros entes ptblicos 17.9 3547706 33.863.13
Fundadores/benemeéritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 8 0.00 0.00
Diferimentos 17.5 31.450,00 6.543.01
Qutros passivos correntes 17.10 139.520.46 153.429.67
294 566,16 268.211.95
Total do passive 300.946,48 275.886,16
Total dos fundos patrimoniais ¢ do passivo 473.261.03 431.993.09|

O responsavel

Processado por Computador | Q/
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte; 502049219

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023

Vendas ¢ servicos prestados 10 1.136.492.05 278.106,92
Subsidios, doagdes ¢ legados a exploragdo 17.11 144.008,45 936.539,56
Variagdo nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -27.338,01 -2.954 33
Fornecimentos ¢ servigos cxternos 17.12 -437.137 .41 -408.068,30
Gaslos com o pessoal 15 -812.238,14 -760.081,01
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -1.031,76 -7.169,05
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 -0.380,32
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Qulros rendimentos 17.13 77.388,51 44.142,28
Outros gastos 17.14 -6.058,30 -30.203.,60
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 74.085,39 43.931,95
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizacio 5:6 -38.369.30 -40.025,74
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 35.716,09 3.906,21
Juros e rendimentos similares obtidos 17.15 882.84 835.07
Juros ¢ gastos similares suportados 7S -2,86 -52,57
Resultados antes de impostos 36.596,07 4.688,71
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 36.596,07 4.688,71
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APOIO-Associacio de Solidariedade Social
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Moeda: (Valores em Euros)

RUBRICAS NOTAS DATAS
2024 2023
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes ¢ Utentes 316.266.67 192.891,07
Papamentos de subsidios .00 0.00)
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores 435.505,61 443 368,17
Pagamentos ao pessoal 516.779.88 485419.84
Caixa gerada pelas operuacies -636.018.82 -6H35.806.94
Pagamento/recebimento do imposto sobre o trendimento 0.00 0.00
Outros recebimentos/pagamentos 754.926,22 620.469.17
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 118.907,40 -15.427.77
Floxos de caixa das actividades de investimento .
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 2.173.00 489,80
Alivos intangivels 0,00 1.537,50)
Investimentos financeiros 157.500.00 654,13
Outros ativos 0.00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos lixos tangiveis .00 75,00
Alivos intangiveis 0.00 0.00
Investimentos financeiros 157.500.00 196,51
Oultros ativos 0.00 0,00
Subsidios ao investimento 0.00 0,00
Juros e rendimentos similares 382,84 835.07
Dividendos (.00 0,00
Floxos de caixa das atividades de investimento (2) -1.290,16 -1.974 .85
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0.00
Realizagdo de fundos 0.00 0,00
Cobertura de prejuizos 0.00 0.00
Doacdes 0.00 0,00
Outras operagdces de financiamentos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 1.289.04 20.578.93
Juros e gastos similares 2.86 52,57
Dividendos 0.00 0,00)
Reducio de fundos .00 0.0
Outrus operagoes de financiamento 0.00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -1.291,90 -20.631,50
= — |
Variacdo de caixa e sens equivalentes (1+2+3) 11632534 -38.034,12
Efeito das diferencas de cimbio 0.00 0.0
Caixa e seus equivalentes no fnicio do periodo 175.157.14 213.191.26)
Caixa e seus equivalentes no fim du periodo 291.482.48 175.157.14
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1 | Identificacdo da Entidade — |

1.1 Designagédo da entidade Sy

i
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Na sua forma juridica assume-se como uma Associacdo sem fins lucrativos, publicado em Diario da Republica CZ”
n2110 de 12/05 de 1988, reconhecida como Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), conforme

Despacho da Seguranga Social n289 de 05/01 de 1990.

1.2 Sede
Rua Margarida Pallha, 23 A, 1495-143 Algés

1.3 NIPC
502049219

1.4 Natureza da atividade

Apoiar cidaddos, sobretudo que estejam em situacgo de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho, de acordo com os Regulamentos Internos aprovados para cada uma das respostas
sociais e estabelecimentos. A APOIO visa primordialmente o apoio a idasos, inféncia e juventude.
Desenvolvendo atualmente as seguintes respostas sociais:

e Creche

e Centro de Dia

®  Apoio Domicilidrio

e  (Cantina Social

2 | Referencial Contabilistico de Preparagio das DemonstragBes Financeiras

Em 2024 as Demaonstragbes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operac8es a
partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para as Entidades do Sector N3o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015 de 2
de Junho. No Anexo do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizacdo para Entidades do Sector Ndo

Lucrativo é composta por:

e Bases para a Apresentacio das Demonstragdes Financeiras (BADF);

° Modelos de DemonstragBes Financeiras [MDF) — Portaria n.2 220/2015 de 24 de Julho;
o Codigo de Contas (CC) — Portaria n.2 218/2015 de 23 de Julho;

. NCRF-ESNL — Aviso n.2 8259/2015 de 29 de Julho;

o Normas Interpretativas (NI)
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3 | Principais Politicas Contabilisticas Z«T’?\
/
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vl / 7{/\_/
As principais politicas contabilisticas adotadas pela Entidade na preparagdo das Demonstragbes Financeirag— \"

foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentacdo
As DemonstragGes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das Demonstragdes

Financeiras (BADF)

3.1.1Continuidade:
Com base na informagdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuard a operar no futuro
previsivel, assumindo que ndo ha a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o
nivel das suas operagbes. Para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um

conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutencdo da atividade de prestagdo de servigos ou a

capacidade de cumprir os seus fins,

3.1.2Regime da Acréscima (periodiza¢ido econémica):
Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as
definicBes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do
momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3Consisténcia de Apresentagdo
As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um pericdo para o outro, quer a nivel da apresentagdc
quer dos movimentos contabilisticos que Ihes d3o origem, exceto quando ocorrem alteracdes significativas na

natureza gue, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é

proporcionada informacdo fidvel e mais relevante para os utentes.

3.1.4Materialidade e Agregagido

A relevancia da informagdo é afetada pela sua natureza e materialidade. Considera-se que as omissdes ou
declaragBes incorretas de itens sdo materiais se puderem, individualmente ou coletivamente influenciar as
decisdes economicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstracées financeiras. A materialidade
depende da dimensdo e da natureza da omiss3o ou erro, ajuizados nas circunstincias que os rodeiam. A
dimensdo ou a natureza do item, ou uma combinagdo de ambas, pode ser o fator determinante.

As demonstracgdes financeiras resultam do processamento de grandes nimeros de transagdes ou outros
acontecimentos que s3o agregados em classes de acordo com a sua natureza ou fungdo. A fase final do

processo de agregagdo e classificacdo é a apresentacdo de dados condensados e classificados que formam
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linhas de itens na face do balanco, na demonstragdo dos resultados, na demonstracdo de alteraces nos fundos

patrimoniais e na demonstracdo de fluxos de caixa ou no anexo. Se uma linha de item nao for individualmente
material, ela é agregada a outros itens, seja na face dessas demonstragdes, seja nas notas do anexo. Um item
gue ndo seja suficientemente material para justificar a sua apresentagdo separada na face dessas
demonstractes pode porém, ser suficientemente material para que seja apresentado separadamente nas

notas do anexo.

3.1.5Compensacdo
Os ativos e passivos, € 0s rendimentaos e gastos, ndo devem ser compensados. E importante que os ativos e
passivos e os rendimentos e gastos sejam separadamente relatados. A compensagdo guer na demonstragao
dos resultados guer no balango, exceto quando a mesma reflita a substincia da transacdo ou outros
acontecimentos, prejudica a capacidade dos utentes em compreender as transagdes, outros acontecimentos e

condices que tenham ocorrido e de avaliar os futuros fluxos de caixa da entidade.

3.1.6Informacg3o Comparativa

A informacdo comparativa deve ser divulgada com respeito ac periodo anterior para todas as quantias
relatadas nas demonstragdes financeiras. A informacdo comparativa deve ser incluida para a informacgdo
descritiva guando for relevante para compreensédo das demonstracdes financeiras do periodo corrente.
Por alteragdo de politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificacdo devem ser
divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacio;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c) Razdo para a reclassificacdo.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragio

3.2.1Activos Fixos Tangiveis
Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo ou de produgdo, deduzido das
depreciagbes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do ou produgdo inicialmente
registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para
colocar os ativos na localizagdo e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicdvel, a
estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocao dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais
de instalacdo ou operagdo dos mesmos gue a Entidade espera vir a incorrer.
Os ativos que foram atribuidos & Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao
valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.
As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengdo e reparacio dos ativos s3o registadas como
gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que n3o sejam suscetiveis de gerar beneficios econdmicos

futuros adicionais.
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As depreciactes s3o calculadas, assim que os bens estdo em condicoes de ser utilizados, pelo método da linha

recta/do saldo decrescente/das unidades de produgdo em conformidade com o periodo de vida (til estimado /V;Z
para cada grupo de bens,

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida (til estimada que se encontra na tabela

abaixo:
Descri¢do Vida util estimada (anos)

Terrenos e recursos naturais | =eee-

Edificios e outras construcdes 50
Equipamento basico

Equipamento de transporte 4
Equipamento biolégico | -
Equipamento administrativo 6

Outros Ativos fixos tangiveis 6

A Entidade revé anualmente a vida Util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual quando este
exista,

As mais ou menaos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga entre
o valor de realizagio e a quantia escriturada na data de alienac3o, sendo que se encontra espelhada na
demonstracdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou “Outros gastos

operacionais”.

3.2.2Bens do patrimdnio histérico e cultural
Os “Bens do patriménio histdrico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo histérico. Os bens que
foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo gual
estdo segurados ou a0 valor pelo qual figuravam na contabilidade do dador.
O justo valor é aplicavel aas bens, que inicialmente foram adquiridos a titulo oneroso, sejam contabilizadaos
pela primeira vez e seja impossivel estabelecer o seu custo histérico devido a perda desses dados. Esta
mensuracido é também efetuada para os bens cujo valor de transagdo careca de relevancia devido ao tempo
transcorrido desde a sua aquisi¢do ou devido as circunstancias que a rodearam,
As aquisicBes gratuitas tém como contrapartida a conta “Variages nos fundos patrimoniais”
As obras realizadas nestes bens sd sdo consideradas como ativos se e somente se gerarem aumento da
produtividade, de capacidade ou eficiéncia do bem ou ainda um acréscimo da sua vida atil. Sempre que estes
acréscimos ndo se verifiguem, estas manutencoes e reparagoes sdo registadas como gastos do periodo.
Os bens que sdo incorporados nas instalacdes ou elementos com uma vida util diferente do resto do bem. Estes
tém um tratamento contabilistico diferente do bem o qual sdo incorporados, estando registado numa conta
com denominacdo adequada dentro do ativo. S3o exemplo destas incorporacdes: sistema de ar condicionado,

iluminagdo, elevadores, sistemas de segurangg, sistemas de anti-incéndio.
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Visto n3o ser passivel de se apreciar com o minimo de seguranca a vida Util concreta destes bens, estes ndo sdo

deprecidveis. No entanto a entidade tem em conta a capacidade de gerarem beneficios econdmicos futuros

g I
0s meios técnicos necessarios para a conservagao e manutengdo. T
. v

As incorporagfes a estes bens sdo deprecidveis, sendo calculadas assim que os bens estdo em condicdes de ser ¥
utilizado, pelo método da linha recta/do saldo decrescente/das unidades de produgdo em conformidade com o
periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens.

As taxas de deprecia¢3o utilizadas correspondem aos periodos de vida (til estimada.

3.2.30utros Créditos e Ativos ndo Correntes
Incluem essencialmente edificios e outras construgdes detidos para obter rendimento e/ou valorizagdo do
capital. Estes ativos ndo se destinam a produgdo de bens ou ao fornecimento de servigos. Também ndo se
destinam a fins administrativos ou para venda no decurso da atividade corrente dos negécios.
As “Propriedades de Investimento” s3o registadas pelo seu justo valor determinado por avaliagdo anual
efetuada por Entidade especializada independente. S3o reconhecidos diretamente na Demonstragdo dos
Resultados, na rubrica “Aumentos/redugdes de justo valor”, as variagbes no justo valor das propriedades de
investimento.
SO apds o inicio da utilizacdo dos ativos qualificados como propriedades de investimento é que sdo
reconhecidos como tal. Estes sdo registados pelo seu custo de aquisicio ou de producdo na rubrica
“Propriedades de investimento em desenvolvimento” até a conclusdo da construgio ou promogdo do ativo.
Assim que terminar o referido periodo de construcio ou promocéo a diferenga entre o custo de construgdo e o
justo valor & contabilizada como “Variagdo de valor das propriedades de investimento”, que tem reflexo direto
na Demonstracdo dos Resultadaos.
As despesas com manutenc¢do, reparagdo, seguros, Imposto Municipal sobre Imdveis, entre outros que
decorram da utilizagdo, sdo reconhecidas nas respetivas rubricas da Demonstragdo dos Resultados. No entanto
as benfeitorias que se prevé gerarem beneficios econémicos futuros acrescem 2o valor das Propriedades de

Investimento.

3.2.4Activos Intangiveis

Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagGes e de
eventuais perdas por imparidade acumuladas. S50 reconhecidos apenas quando for provavel que deles
advenham beneficios econédmicos futuros para a Entidade e que os mesmos possam ser mensurados com
fiabilidade.

530 registadas como gastos do periodo as “Despesas de investigacdo” incorridas com novos conhecimentos
técnicos.

As despesas de desenvolvimento sdo capitalizadas sempre que a Entidade demonstre capacidade para
completar o seu desenvolvimento e dar inicio a sua comercializacdo ou utilizacdo e para as quais seja provave!
gerar beneficios econdmicos futuros. Caso ndo sejam cumpridos estes critérios, sdo registados coma gastos do

periodo.
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As amortizacBes s3o calculadas, assim que os ativos estejam em condicées de ser utilizados, pelo método da

linha recta/do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de

bens.

As taxas de amortizagio utilizadas correspondem aos periodos de vida (til estimada gue se encontra na tabelg’

abaixo:
Descrigdo Vida util estimada (anos)
Projetos de Desenvolvimento |  eeeee
Programas de Computador 3

Propriedade industrial S
Outros Ativos Intangiveis | -

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida Util finita deve ser assumido como sendo zero, exceto se:
e Houver um compromisse de um terceiro de comprar o ative no final da sua vida ttil, ou
e  Houver um mercado ativo para este ativo, e

e  Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.

3.2.5Investimentos financeiros
Sempre que a Entidade tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou exer¢a o controlo nas
decises financeiras e operacionais, os “Investimentos Financeiros” sdo registados pelo Método da
Equivaléncia Patrimonial (MEP). Geralmente traduz-se num investimento com uma representacdo entre 20% a
50% do capital de outra Entidade.
Pelo MEP as participacdes s3o registadas pelo custo de aguisicdo, havendo a necessidade de ajustar tendo em
conta os resultados liquidos das empresas associadas ou participadas. Este ajuste é efetuado por contrapartida
de gastos ou rendimentos do perfodo e pelos dividendos recebidos, liguido de perdas por imparidade
acumuladas.
Aquando da aquisicio da participacio pode-se verificar um Goodwill, isto é, o excesso do custo de aguisicao
face ao justo valor dos capitais préprios na percentagem detida, ou um Badwill (ou Negative Goodwill) quando
a diferenca seja negativa. O Goodwill encontra-se registado separadamente numa subconta propria do
investimento, sendo necessirio, na data de Balanco, efetuar uma avaliacdo dos investimentos financeiros
guando existam indicios de imparidade. Havendo é realizada uma avaliagdo quanto a recuperabilidade do valor
liquido do Goodwill, sendo reconhecida uma perda por imparidade se o valor deste exceder o seu valor
recuperavel.
Se o custo de aquisigdo for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsidiaria adquirida, a diferenga é
reconhecida diretamente em resultados do periodo. O ganho ou perda na alienagcdo de uma Entidade inclui o
valor contabilistico do Goodwill relativo a essa Entidade, exceto quando o negdcio a que esse Goodwill esta
afeto se mantenha a gerar beneficios para a Entidade.
De acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 12 — Imparidade de Ativos, o Goodwill ndo €
amortizado, estando sujeito, como referido, a testes anuais de imparidade. Estas perdas por imparidade ndo

sao reversiveis.
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3.2.6Inventarios .

Os “Inventdrios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O valor 7 11')&%/
realizavel liguido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios /
para concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo € superior ao valor realizavel
liquido, a diferenca é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado.

Os Inventdrios que n3o sejam geralmente intermutdveis deve ser atribuido custos individuais através do uso de
identificagdo especifica.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui o custo dos
materiais incorporados, mao-de-obra direta e gastos gerais.

Os Inventérios que a Entidade detém, mas que destinam-se a contribuir para o desenvolvimento das atividades
presentes e futuras ou dos servicos que lhes estdo associados ndo estdo diretamente relacionados com a
capacidade de gerar fluxos de caixa, estdo mensurados pelo custo histérico ou custo corrente, o mais baixo dos

dais.

3.2.7 Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das disposicbes
contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicével a todos “Instrumentos Financeiros” com excegdo:
e |nvestimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;
e Direitos e obrigacdes no dmbito de um plano de beneficios a empregados;
e Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte numa perda
para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se relacionem com:
o Alteragdes no risco segurado;
o AlteracBes na taxa de cdmbio;
o Entrada em incumprimento de uma das partes;
o Locacdes, exceto se resultar perda para o locador ou |locatério como resultado:
= Altera¢des no prego do bem locado;
= AlteragGes na taxa de cambio

= Entrada em incumprimento de uma das contrapartes

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de
fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros gue se encontram com saldo no final
do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade est5o registados no ativo pela

quantia realizavel.
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Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no
Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retratar o valor

realizavel liguido.

As “Perdas por Imparidade” s3o registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem de forma objetiva
e quantificavel, através de informag3o recolhida, que o saldo em divida n3o serd recebido (total ou
parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o montante a receber e respetivo valor atual dos fluxos
de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial, que sera nula quando se perspetiva um
recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balanco como Ativo Corrente, no entanto nas situagdes em gue a sua

maturidade & superior a doze meses da data de Balanco, sdo exibidas como Ativos ndo Correntes.

Dutros ativos e passivos correntes

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocarra em mercado liguido e regulamentado, sdo mensurados ao
justo valor, sendo as variag@es reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transacdo s6 podem ser incluidos na mensuragdo inicial do ativo ou passivo financeiro, quando
mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros gue ndo estdo mensurados ao justo valor por
contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta é
reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversdo.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE)

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depdsitos bancdrios” inclui caixa e depdsitos bancdrios de curto prazo que possam ser

imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outros passivos correntes

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outros passivos correntes” sdo contabilizadas pelo seu valor

nominal.

3.2.8Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
¢  Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

®  Fundos acumulados e outros excedentes;

10
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®  Subsidios, doagBes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a

entidade estabelegam que sejam de incorporar no mesmo Z/

3.2.9Provisdes i

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacbes que advenham de pretéritos acontecimentos e dos
quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a Entidade reconhece uma Provisdo
guando tem uma obrigagdo presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para a
liquidacdo dessa obrigacdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo é o
montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a
obrigacdo.

Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a estimativa a
essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes n3o sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no entanto sdo
divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo englobando beneficios economicos ndo seja remota.
Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes

financeiras, ocorrendo a sua divulgacdo apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a
concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo,
constando na Demonstracao dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

E/ou

Os “Encargos Financeiros” de “Empréstimos Obtidos” relacionados com a aquisi¢3o, construgdo ou produgdo
de “Investimentos” sdo capitalizados, sendo parte integrante do custo do ativo. A capitalizacdo destes encargos
s6 inicia gquando comecam a ser incorridos dispéndios com o ativo e prolongam-se enguanto estiverem em
curso as atividades indispensaveis a preparagio do ativo para o seu uso ou venda. A capitaliza¢do cessa quando
todas as atividades necessarias para preparar o ativo para o seu uso venda estejam concluidas. Ha suspensao
da capitalizacdo durante periodos extensos em que o desenvolvimento das atividades acima referidas seja
interrompido. Rendimentos que advenham dos empréstimos obtidos antecipadamente relacionados com um

investimento especifico sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizac3o.

LocacOes

Os contratos de locaces (leasing) sdo classificados como:
e |ocacdes financeiras guando por intermédio deles s3o transferidos, de forma substancial, todos os
riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato é realizado; ou

e |ocagbes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

11
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De referir que as locacdes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia
forma”, isto é, a substancia economica sobre a forma do contrato. &
Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locagdo financeira sdo
contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e depreciagdes conforme se encontra
referido no ponto 3.2.1. das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato s3o reconhecidos como gastos do respetivo periodo, respeitando sempre
o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez os custos diretos iniciais sdo acrescidos ao valor
do ativo (por exemplo: custos de negociacdo e de garantia).

N3o havendo certeza razodvel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locagdo, o ativo €
depreciado durante o prazo da locagdo ou a sua vida util, o que for mais curto.

Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do perfodo na rubrica de

“Fornecimentos e Servicos Externos”.

3.2.11 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar. Este inclui as tributacées
auténomas.
Nos termos do n.2 1 do art.2 10 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) estdo
isentos de Imposto sobre o Rendimenta das Pessoas Coletivas (IRC):

a) “As pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

b} As Instituiges particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas coletivas
aguelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins
cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio
ambiente.”

No entanto o n.2 3 do referido artigo menciona que:

“A isengdo prevista no n.2 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades
comerciais ou industriais desenvolvidas fora do &mbito dos fins estatutdrios, bem como os rendimentos de
titulos ao portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislagdo em vigor, e é condicionada a
observéncia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a prossecugdo dos fins gue
justificaram o respetive reconhecimento da qualidade de utilidade publica ou dos fins que justificaram a
isencdo consoante se trate, respetivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea c)don.2 1;

b) Afetagdo aos fins referidos na alinea anterior de, pela menos, 50% do rendimento global liquido gue seria
sujeito a tributagdo nos termos gerais, até ao fim do 4.2 periodo de tributagdo posterior aquele em que tenha
sido obtido, salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afetagdo, notificado ao diretor-
geral dos impostos, acompanhado da respetiva fundamentacio escrita, até ao ultimo dia uatil do 1.2 més

subsequente ao termo do referido prazo;

12
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¢) Inexisténcia de qualguer interesse direto ou indireto dos membros dos érgdos estatutdrios, por si mesm

ou por interposta pessoa, nos resultados da exploragio das atividades econdmicas por elas prosseguidas.” ]
)

Assim, os rendimentos previstos no n.2 3 do art.® 10 encontram-se sujeitos a IRC 3 taxa aplicavel sobre a | 1-" e

matéria coletavel nos termos do n.2 5 do art.2 87. Acresce ao valor da coleta de IRC apurado, a tributagde f' N ‘/ﬁ.
F &

auténoma sobre 0s encargos e as taxas previstas no artigo 882 do CIRC. @

As declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo, de acordo com a legislagdo em vigor, durante um

periodo de quatro anos (dez anos para a Segurancga Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001),

exceto quando estejam em curso inspecdes, reclamacBes ou impugnacdes. Nestes casos, e dependendo das

circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais da Entidade dos anos de

2020 a 2023 ainda poderao estar sujeitas a revisao.

4 | Politicas contabilisticas, alterag6es nas estimativas contabilisticas e erros:

NZo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragao voluntaria em politicas contabilisticas.

5| Activos Fixos Tangiveis

Qutros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciac8es acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no
fim dos periodos de 2023 e de 2024, mostrando as adicBes, os abates e alienacdes, as depreciacBes e outras

alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Exercicio de 2023
Descriciio (Ativo) Saldo inicial Aumentos | Abates | Transteréncias Revalorizacoes Saldo final
Terreno e recursos nalurais 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00
Edificios e outras construcoes 339 464,03 899.81 0.00 0.00 0.00 340 363.84
Equipamento Bdsico 216 441,18 484,01 0.00 0.00 0.00 216925.19
Equipamento de transporte 133 017.68 0.00 0.00 0.00 0.00 153017.68
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Equipamento administrativo 72 578,57 0.00 | 155,16 0.00 0.00 7242341
Quitros ativos fixos tangiveis 10 234.23 0.00 0.00 0.00 0,00 10 234,23
Investimentos em curso 25 916.50 0.00 0.00 5032.00 0.00 20) 884.50
Total 817 652,19 1383.82| 155,16 5 032,00 0,00 813 848,85
Exercicio de 2023
Descriciio (Gasto) Saldo inicial Aumentos Redugoes Saldo final
Terreno e recursos naturais 0.00 0,00 0,00 0.00
Edificios ¢ outras construcdes 198 150,96 13 321,60 0,00 211 472,56
Equipamenta Bdsico 181 976,48 8 260.01 0.00 190 236.49
Equipamento de transporte 113 821.63 14 160.17 0.00 127 981.80
Equipamento bioldgico 0,00 0.00 0.00 0.00
Equipamento administrativo 63 776,15 383679 0.00 069 612,94
QOutros ativos fixos tangiveis 10 224,23 10,00 0.00 10 234,23
Total 569 949,45 39 588,57 0,00 609 538,02

13



APOIO - Associacdo de Solidariedade Social

Anexo a Conta de Geréncia de 2024

A

Exercicio de 2024 g =
Descricio (Ativo) Saldo inicial | Aumentos | Abates | Transferéncias Revalorizagbes | Saldo final
Terreno ¢ recursos naturais .00 0,00 0.00 0.00 000 0.00
Edificios e outras construges 340 363.84 0,00 0.00 0.00 0.00] 340 363.84
Equipamenio Bisico 216 925,19 209910 3.00 0.00 000 21902429
Equipamento de transporte 153 017.68 .00 0,00 0,00 3,00 153 017.68
Equipamentoe biolégico 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Equipamento administrativo T2423.41 1 198.00 0.00 .00 0.00 T3621.41
Qutros ativos fixos tangiveis 10 234,23 0.00 0.00 0.00 0.00 10 234,23
Investimentos em curso 20 884.50 0,00 0.00 20 854,50 0.00 0,00
Total 792 964,35 329710 0,00 2() 884,50 0,00] 79626145
Exercicio de 2024
Descriciio {Gasto) Saldo inicial Aumentos Reducbes Saldo final
Terreno ¢ recursos naturais 0.00 0.00 0.00 0.00
Edificios ¢ outras construgtes 211472,56 14 573.67 0.00 226 (046,23
Equipamento Bésico 190 236,49 9 547,93 0.00 199 784,42
Equipamento de transporte 127 981.80 11 745.66 0.00 139 72746
Equipamento bioldgico 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipamento administrative 69 612.94 1923.94 0.00 71 536.88
Oulros ativos fixos angiveis 10 234,23 (.00 0.00 1023423
Total 609 538,02 37 791,20 0,00 647 329,22

Ano Total Ativos Fixos Tangiveis | Total Deprec. Acumuladas | Ativo Liguido
2023 §13 848.85 609 538.02 204 310,83
2024 796 26145 647 329,22 148 932,23

6 | Ativos Intangiveis

Bens do dominio publico

- Nesta rubrica nao existe nada a evidenciar.

Outros Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no

fim dos periodos de 2023 e de 2024, mostrando as adigbes, os abates e alienagdes, as depreciagdes e outras

alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Exercicio de 2023

Descriciio (Ativo) Saldo inicial Aumentos | Abates Transteréncias Revalorizacoes Saldo final
Goodwill 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Projetos de investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
Programas de computador 2 103.30 1537.50 0.00 0.00 0.00 3 640.80
Propriedade Industrial 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
Outros ativas intangiveis 1 035,82 0.00 0.00 0.00 0,00 1 035.82
Ativos Intangiveis em curso 200192 0.00 0.00 0.00 0.00 200192

Total 5 141,04 153750 0.00 0,00 0,00 6 678,54

14




APOIO - Associacdo de Solidariedade Social

Anexo a Conta de Geréncia de 2024 \

7| Locagbes

A Entidade detinha os seguintes ativos adquiridos com recurso a locagdo financeira:

- Nesta rubrica ndo existe nada a evidenciar
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Exereicio de 2023
Descriciio (Gasto) Saldo inicial Aumentos Reducdes Saldo final
Goodwill 0.00 0.00 0.00 0.00 2 .': '_ 5
Projetos de investimento 0.00 | 0.00 0.00 0.00 > f"\,_}/JAA_/I
Programas de computador 2 10329 34062 0.00 244491 i
Propriedade Industrial 0,00 0.00 0,00 0,00 @
Qutros ativos intangiveis 489.25 316,82 0,00 §06.07
Total 2 592.54 658.44 0,00 3 250,98
Exercicio de 2024
Descriciio (Ativo) Saldo inicial Aumentos | Abates | Transferéncias Revalorizagies Saldo final
Goodwill 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
Projetos de investimento 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programas de computador 3 64080 0,00 0.00 0.00 0.00 3 640.80
Propricdade Industrial 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00
Outros ativos intangiveis 1035.82 0.00 0.00 0.00 0.00 | 135.82
Ativos Intangiveis em curso 200192 0.00 0,00 1 042,52 0,00 959.40
Total 6 678,54 0,00 (.00 1042,52 0,00 5 636,02
Exercicio de 2024
Descrigao (Gasto) Saldo inicial Aumentos Redugies Saldo final
Goodwill 0,00 0.00 0,00 0,00
Projetos de investimento 0.00 0,00 0.00 0,00
Programas de computador 244491 683,20 0,00 3128.20
Propriedade [ndustrial 0,00 0.00 0.00 0.00
QOutros ativos intangiveis ’06.07 38.30 0.00 844.37
Total 325098 ] 721 .591 0.00 3972,57
Total Deprec.
Ano Ativos Intangiveis | Acumuladas Ativo Liquido
2023 6 678.54 325098 3427.56
2024 5 636,02 3 972,57 1 663.45
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Estrutura dos Financi Obtidos - Capital em Divida Corrente e Nio Corrente
Descriciio Exercicio de 2024 Exercicio de 2023
Corrente Nio corrente Total Corrente Niio corrente Total
Empréstimos bancdrios
Locagdes financeiras 1293.89 1 293,89
Descobertos bancirnios 0.00
Contas caucionadas 0,00
Contas bancdrias de factoring 0,00
Contas bancirias de letras descontadas 0,00
Qutros empréstimos 0,00
Total 0.00 0.00 0,00 0,00 1.293.89 1.293,89
9|Inventdarios
Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2024 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:
2023 2024
T _ i e Reclassificagdes
X Inventaria Reclassificagdes | Inventario Inventdrio
Descricdo R Compras R Compras e
inicial e Regularizacoes final . final
Regularizagbes
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Matérias-primas, sub. e de consumo 3757,06 1695,89 0,00| 248342 1745,71 23 093,88 0,00
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subprodutos, desperd., residuns e
. P 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
refugos
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 3 757,06 1 695,89 0,00| 249842 1745,71 23 093,88 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das
gk 0,00 2 954,53 Q,00 0,00 2733501 a,00 0,00
matérias consumidas
Variagdes nos inventarios da produgdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 2 954,53 0,00 0,00f 27 338,01 0,00 0,00
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Ui
Para os periodos de 2024 e 2023 foram reconhecidos os seguintes Réditos: —<j—§ /. ,J 2
¥, Uﬁfi’
Descricdao 2024 2023
Vendas 0,00 0,00 / @i
Prestacdo de Servigos
Quotas de utilizadores 279 413,09 263 900,42
Quotas e joias 2 758,50 2 848,50
Comparticipacdes 1SS - Acordos Cooperagdo 820 583,96 0,00
Servigos Secundarios 33 730,50 11 358,00
Descontos e Abatimentos - Gratuitidade 0,00 0,00
Qutras Prestagdes de Servigos 0,00 0,00
Juros 0,00 0,00
Royalties 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Total 1136 492,05 278 106,92
11| ProvisBes, passivos contingentes e ativos cantingentes
Provisoes
Descricio 2023 Aumentos Diminuigdes 2024
Impostos 0,00 0.00 0.00 0.00
Garantias a clientes 0.00 0.00 0.00 0.00
Processos judiciais em curso 0,00 0.00 0.00 0.00
Acidenies de trabalho e doengas prolissionais 0.00 0.00 0.00 0.00
Matérias ambicntais 0,00 0,00 0.00 0.00
Conlratos Onerosos 0.00 0.00 0.00 0,00
Reestruturacio .00 (.00 .00 0.00
Provisdes especificas do sector 0.00 .00 0.00 0.00
Qutras provisies 6 380,32 0,00 0,00 6 380.32
Total 6 380,32 0,00 0,00 6 380,32

12 Subsidios do Governo e apoios do Governo

Relativamente aos saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo”, os mesmos estdo

discriminados ao pormenaor na nota 17.11.

13 Efeitos de alteragdes em taxas de cambio

- Nesta rubrica nao existe nada a evidenciar
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14 Imposto sobre o Rendimento

- Nesta rubrica n3o existe nada a evidenciar

15 Beneficios dos empregados e Orgdos Diretivos

Os membros dos drgdos diretivos, para os perfodos de 2023 e 2024, foram, respetivamente:

Exercicio de 2023
Cargo Nome
PRESIDENTE Joao Manuel Corage dos Santos
VICE - PRESIDENTE Antdnio Nuno de Almeida Lourenco de Albuquerque
TESOUREIRO Antonio Manuel Lucas Craveiro
SECRETARIO Manuel Dias Antunes
VOGAL Graca Maria Augusto de Carvalho Rebocho
Exercicio de 2024
Cargo Nome
PRESIDENTE Jodo Manuel Corage dos Santos
VICE - PRESIDENTE Anténio Nuno de Almeida Lourenco de Albuquerque
TESOUREIRO Anténio Manuel Lucas Craveiro
SECRETARIO Manuel Dias Antunes
VOGAL Graga Maria Augusto de Carvalho Rebocho

O Presidente aufere remuneracdo referente ao seu cargo. Os restantes orgdes diretivos ndo usufruem

quaisquer remuneragdes.

O nimero médio de pessoas ao servigo da Entidade em:
Exercicio namero médio de colaburadores
31-12-2023 54
31-12-2024 58

Os gastos que a Entidade incorreu com as funcionarias foram os seguintes:

Descricdo 2024 2023

Remunerag8es aos Orgéos Sociais 28247,28 24855,16
Remuneracdes ao pessoal 632 975,08 579 843,33
Beneficios Pés-Emprego 0,00 0,00
IndemnizacBes 992,80 536,35
Encargos sobre as Remuneragdes 139 004,87 135 516,25
zeres;:;:;i:i?mdentes no Trabalho e Doencas 8420,00 10 184,74
Gastos de Acdo Social 0,00 0,00
Qutros Gastos com o Pessoal 2588,11 9 145,18

Total 812 238,14 760 081,01
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16 Divulgagbes exigidas por outros diplomas legais /\/ J’/

A Entidade n#o apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de_ "éTJCL/ )
Novembro. i e

=
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411,/91, de 17 de Qutubro, informa-se que a situagdo da Cd._

Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

17 Outras Informagdes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstracdes financeiras, sdo divulgadas as seguintes

informacgdes.

17.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2024 e 2023, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigdo 2024 2023
Investimentos em subsidiarias 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em associadas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00

Investimentos em entidades conjuntamente

controladas o G
Meétodo de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métados 0,00 0,00
Investimentos noutras empresas 0,00 0,00
Outros investimentos financeiros 4 767,21 4767,21
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00

Total 4 767,21 4767,21

17.2 Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

- Nesta rubrica ndo existe nada a evidenciar
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17.3 Créditos a Receber

/o

Para os periodos de 2024 e 2023 a rubrica “Créditos a Receber” encontra-se desagregada da seguinte forma:

Descricao ] 2024 2023

Clientes e Utentes c/c

Clientes 25 698,01 27 810,61

Utentes 0,00 0,00

Clientes e Utentes titulos a receber

Clientes 0,00 0,00

Utentes 0,00 0,00

Clientes e Utentes factoring

Clientes 0,00 0,00

Utentes 0,00 0,00

Clientes e Utentes perdas por imparidades

Clientes 0,00 0,00

Utentes -18585,19 -17553,43
Total 7112,82 10 257,18

A Instituicdo dispbe de uma aplicacio de Gestio de Clientes que disponibiliza uma conta corrente por cliente

evidenciando todos os movimentos.

17.4 Outros Ativos Correntes

A rubrica “Outros Ativos Correntes” tinha, em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a seguinte decomposigao:

Descricdo 2024 2023

Remunerac¢des a pagar ao pessoal 0,00 0,00
Adiantamentos ao pessoal 916,85 2 081,40
Adiantamentos a Fornecedores 1607,72 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 3 487,50 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
Outros Devedores 30,00 348,84
Qutros financiadores 0,00 15 259,25

Total 6 042,07 17 689,45

—

._/
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17.5 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descricdo 2024 ‘ 2023

Gastos a Reconhecer

Seguros 5 896,99 3079,47

Rendas 0,00 0,00

Outras despesas diferidas 107511 2 567,06
Total 6 972,10 5 646,53

Rendimentos a Reconhecer

Mensalidades 0,00 735,01

ISS - Apoio Extraordinario 2024 0,00 5 808,00

Outras receitas com proveito diferido l 31 450,00 l 0,00
Total 31 450,00 | 6 543,01

17.6 Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2024 e 2023, encontrava-se com os seguintes

saldo:
Descrigao 2024 2023
Caixa 347,44 786,11
Depdsitos a ordem 136 635,04 174 371,03
Depdsitos a prazo 154 500,00 0,00
Qutros 0,00 0,00
Total 291 482,48 175 157,14
17.7 Fundos Patrimoniais
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variacoes:
Descrigdo Saldo Inicial Aumentos Diminuicdes Saldo Final
Fundos 21619,24 0,00 0,00 21619,24
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados -41 266,86 18 826,83 a,00 -22 440,03
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
o o
IES0R S s R 171 065,84 0,00 34526,57 136 539,27
patrimoniais
Totais 151 418,22 18 826,83 34 526,57 135 718,48
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17.8 Fornecedores K/“\/j‘]

O saldo da rubrica de “Fornecedores” € discriminado da seguinte forma:

Descrigdo [ 2024 2023
Fornecedores c/c 88 118,64 74 376,14
Fornecedaores titulos a pagar G,00 0,00
Fornecedores faturas em rece¢do e conferéncia 0,00 0,00
Total 88 118,64 74 376,14

17.9 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” estd dividida da seguinte forma:

Descricdo | 2024 2023
Ativo
- ——
imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas 0,00 217,77
(IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 6 076,59 8 020,96
Outros Impostos e Taxas ) 212,08 0,00
Total | 6 288,67 8 238,73
Passivo
| : ;
mposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas 0,00 0,00
{IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 0,00 0,00
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares 611871 8010,71
{IRS}
Seguranga Social 29 358,35 25 852,42
Outros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 35477,06 33 863,13
17.10 Outros Passivos Correntes
A rubrica “Outros Passivos Correntes” desdobra-se da seguinte forma:
Descrigdo 2024 2023
Ndo Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00
Remuneracdes a pagar 0,00 581,08 0,00 0,00
Cauctes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operacbes 0,00 24,05 0,00 30,70
Perdas por imparidade 0,00 0,00 0,00 0,00
acumuladas
Adiantamento Utentes 0,00 2277,63 0,00 4101,83
Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00
Credores por acréscimo de gastos 0,00 118 909,16 0,00 114 491,10
Qutros credores 0,00 17 728,54 0,00 34 806,04
Total 0,00 139 520,46 0,00 153 429,67
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17.11 Subsidios, doagbes e legados a exploragao

A A
Descrigso 2024 2023 i ]
Subsidios 1S5S 53 160,41 822 369,74 ( i
- Subsidios ISS - Acordos Cooperagao 53 160,41 822 365,74
- Fundo Socorro Saocial 0,00 0,00
- Outros Subsidios 1SS - Adaptar Social + 0,00 0,00
- Qutros Subsidios ISS - Apoios
Excecionais Covid 0,00 0,00
Subsidios de outras entidades publicas 41 100,00 72 236,15
- Autarquias 41 100,00 72 236,15
- [EFP 0,00 0,00
- Qutras Entidades 0,00 0,00
Subsidios de outras entidades 0,00 0,00
Doagdes e herancas 49 748,04 41 933,67
Legados 0,00 0,00
Total 144 008,45 936 539,56

Nota: De acordo com a FAQ39 da CNC de 24 de Novembro de 2023, os subsidios do Instituto de Solidariedade

Social, que configurem acordos de cooperacgdo, sdo tratados na rubrica 72 de prestagbes de servigos.

17.12 Fornecimentos e servigos externos

A reparticio dos “Fornecimentos e servicos externos” nos perfodos findos em 31 de Dezembro de 2024 e de

2023, foi a seguinte:

Descricdo 2024 2023

Subcontratos 300 210,67 266 298,37
Servicos especializados 42 000,92 42 483,59
Materiais 9517,64 18 783,53
Energia e fluidos 38391,18 40 666,40
Deslocagdes, estadas e transportes 4 806,37 3 682,61
Servicos diversos 33 441,60 36 045,39
Encargos com utentes 8 769,03 108,41

Total 437 137,41 408 068,30
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17.13  Qutros rendimentos e ganhos ;
A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma: i

Descricdo 2024 2023
Rendimentos Suplementares 32 380,00 2247,79
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
Recuperacao de dividas a receber 0,00 0,00
Ganhos em inventarios 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos 0:08 Qrn
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 0,00 75,00
Outros rendimentos e ganhos 45 008,51 41 819,49
Total 77 388,51 44 142,28

17.14 Outros gastos e perdas

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricdo 2024 2023

Impostos 0,00 0,00
Dividas incobraveis 0,00 0,00
Perdas em inventarios 630,34 1191,49
f:;jtj;tzserdas em sub., assoc. e empreendimentos 0,00 0,00
Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00
Gastos e perdas investimentos ndo financeiros 0,00 0,00
Outros Gastos e Perdas 5427,96 29012,11

Total 6 058,30 30 203,60
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17.15 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2024 e 2023 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e

similares:
Descrigdo 2024 2023
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 2,86 52,57
Diferencas de cambio desfavoraveis 0,00 0,00
QOutros gastos e perdas de financiamento 0,00 0,00
Total 2,86 52,57
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 882,84 835,07
Dividendos obtidos 0,00 0,00
Outros Rendimentos similares 0,00 0,00
Total 882,84 835,07
Resultados Financeiros 879,98 782,50

17.16 Acontecimentos apos data de Balango
Ndo sdo conhecidos & data mais eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstracdes

Financeiras de 31 de Dezemhbro de 2024,

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboracdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos

suscetiveis de modificar a situacio relevada nas contas.

Setubal, 10 de Margo de 2025

O Contabilista Certificado A Direcgdo

Patricia Candido

(CC 64914)
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
REFERENTE AO RELATORIO DA DIRECCAO E SEUS ANEXOS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E RELATGRIOS SECTORIAIS DE ACTIVIDADE
DO EXERCICIO DE 2024

Exmos Membros da Assembleia Geral

Em conformidade com o prescrito na Lei e no Estatuto da APOIO - Associacdo de
Solidariedade Social, o Conselho Fiscal vem apresentar o seu Parecer sobre o Relatorio da
Dirccgdo, seus anexos, Demonstragdes Financeiras ¢ Relatorios Sectoriais, referentes a
actividade desenvolvida pela Associacdo durante o Exercicio de 2024

Pese embora todas as incertezas que Mundo atravessa e que se repercutem na vida econdmica ¢
financeira dos paises e das unidades ccondomicas, a Apoio conseguiu, ao longo do exercicio,
desenvolver a sua actividade por forma a obter um bom resultado.

De referir que, tal como afirmado pela Direcg2o, e a experiéncia de anos anteriores assim
comprova, bem como a opinido dos utentes e suas familias, tais resultados nao foram
alcancados com redugédo da qualidade dos servigos prestados, pelo contrério, a Apoio manteve o
seu objecto de sempre de, em cada exercicio, ir melhorando, no possivel, os cuidados que
presta.

Se analisarmos as rubricas Vendas e Prestacdo de Servigos ¢ Subsidios, Doagdes ¢ Legados a
Exploracao, verifica-se um acréscimo de cerca de 5% que, tendo por base o valor absoluto de
onde se parte, representa um crescimento com expressdo, € 65.854,02, comprovando o atras
referido.

Por outro lado, as rubricas Fornecimentos e Servigos Externos e Gastos com Pessoal, registaram
um crescimento moderado, cerca de 7,1% na primeira ( € 29.069,11 ) e 6,8% na segunda ( €
52.157,13 ) , evidenciando uma politica de contengéio de custos, nunca prejudicando, porém,
como se disse, a qualidade do servigo prestado.

As restantes rubricas analisadas registaram variagdes normais, pouco expressivas, que ndo nos
mereceram reparo.

A Apoio continuou a poder contar com os apoios das entidades que sempre a acompanharam,
com destaque para a Seguranga Social e a Camara Municipal de Oeiras, continuando a usufruir,
com justica, de credibilidade junto desses parceiros.

Os elementos analisados permitem-nos afirmar que as Demonstragdes Financeiras foram
elaboradas em conformidade com o normativo contabilistico tendo sido apurado um resultado
positivo de € 36.596,07 que acrescera o Fundo Patrimonial.

Por outro lado, € nossa convicgdo que as Demonstragdes Financeiras reflectem de forma clara e
apropriada a situagdo patrimonial e o resultado da actividade da Apoio durante o Exercicio
Econdmico de 2024
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Analisados também o Relatorio da Direcgédo e os Relatorios das diversas valéncias, verificdmos
igualmente que os referidos documentos expressam em pormenor a actividade desenvolvida
pela Apoio.

Desta forma, € o seguinte o nosso
PARECER

Tendo em atencdo o atrds referido, o Conselho Fiscal ¢ de parecer que sejam aprovados o
Relatério da Direcgdio, as Demonstragdes Financeiras e os Relatorios Sectoriais referentes a
actividade desenvolvida pela APOIO durante o Exercicio Econdmico de 2024

O Conselho Fiscal ndo quer deixar de sc associar aos agradecimentos que a Direcgélo apresentou
as entidades que, através das suas ajudas ¢ colaboragéo, permitiram a APOIO desenvolver a sua
actividade, cumprindo a sua missdo maior de apoio aos seus utentes.

De igual forma, o Conselho Fiscal agradece também a colaboragdo institucional recebida, ao
longo do exercicio, por parte dos restantes Orgéos Sociais da APOIO.

Por fim, o Conselho Fiscal, ao terminar o seu parecer, vem propor um voto de louvor aos
colaboradores da APOIO pela forma profissional, empenhada e disponivel, como sempre

desempenharam as suas fungoes durante o ano economico em analise.

Algés, 20 de Margo de 2025

Antonio Domingos - Presidente Carlos Gongalves - Vogal

Nuno Constantino - Vogal
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
REFERENTE AO RELATORIO DA DIRECCAO E SEUS ANEXOS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E REI:JAT(')RIOS SECTORIAIS DE ACTIVIDADE
DO EXERCICIO DE 2024

Exmos Membros da Assembleia Geral

Em conformidade com o prescrito na Lei ¢ no Estatuto da APOIO - Associagdo de
Solidariedade Social, o Conselho Fiscal vem apresentar o seu Parecer sobre o Relatdrio da
Direcgfio, seus anexos, Demonstracdes Financeiras e Relatorios Secctoriais, referentes a
actividade desenvolvida pela Associagio durante o Exercicio de 2024

Pese embora todas as incertezas que Mundo atravessa ¢ que se repercutem na vida economica ¢
financeira dos paises e das unidades econdmicas, a Apoio conseguiu, ao longo do exercicio,
desenvolver a sua actividade por forma a obter um bom resultado.

De referir que, tal como afirmado pela Direcgdo, ¢ a experiéncia de anos anteriores assim
comprova, bem como a opinido dos utentes ¢ suas familias, tais resultados ndo foram
alcangados com reducdo da qualidade dos servicos prestados, pelo contrario, a Apoio manteve o
seu objecto de sempre de, em cada exercicio, ir melhorando, no possivel, os cuidados que
presta.

Se analisarmos as rubricas Vendas ¢ Prestagdo de Servigos ¢ Subsidios, Doagdes ¢ Legados a
Exploracao, verifica-se um acréscimo de cerca de 5% que, tendo por base o valor absoluto de
onde se parte, representa um crescimento com expressio, € 65.854,02, comprovando o atras
referido.

Por outro lado, as rubricas Fornecimentos e Servicos Externos e Gastos com Pessoal, registaram
um crescimento moderado, cerca de 7,1% na primeira ( € 29.069,11 ) e 6,8% na segunda ( €
52.157,13 ) , evidenciando uma politica de contengdo de custos, nunca prejudicando, porém,
como se disse, a qualidade do servigo prestado.

As restantes rubricas analisadas registaram variagdes normais, pouco expressivas, que nio nos
mereceram reparo.

A Apoio continuou a poder contar com os apoios das entidades que sempre a acompanharam,
com destaque para a Seguranga Social e a Camara Municipal de Oeiras, continuando a usufruir,
com justica, de credibilidade junto desses patrceiros.

Os elementos analisados permitem-nos afirmar que as Demonstragdes Financeiras foram
elaboradas em conformidade com o normativo contabilistico tendo sido apurado um resultado
positivo de € 36.596,07 que acrescerd o Fundo Patrimonial.

Por outro lado, é nossa convic¢do que as Demonstragdes Financeiras reflectem de forma clara e
apropriada a situa¢do patrimonial e o resultado da actividade da Apoio durante o Exercicio
Econamico de 2024
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Analisados também o Relatdrio da Direcgiio e os Relatérios das diversas valéncias, verificdmos
igualmente que os referidos documentos expressam em pormenor a actividade desenvolvida
pela Apoio.

Desta forma, € o seguinte o nosso
PARECER

Tendo em atengdo o atras referido, o Conselho Fiscal é de parecer que sejam aprovados o
Relatorio da Direcciio, as Demonstracoes Financeiras e os Relatdrios Sectoriais referentes a
actividade desenvolvida pela APOIO durante o Exercicio Econémico de 2024

O Consclho Fiscal ndo quer deixar de se associar aos agradecimentos que a Direcgdo apresentou
as entidades que, através das suas ajudas e colaboragdo, permitiram a APOIO desenvolver a sua
actividade, cumprindo a sua missdo maior de apoio aos seus utentes.

De igual forma, o Conselho Fiscal agradece também a colaboracéo institucional recebida, ao
longo do exercicio, por parte dos restantes Orgéos Sociais da APOIO.

Por fim, o Conselho Fiscal. ao terminar o seu parecer, vem propor um voto de louvor aos
colaboradores da APOIO pela forma profissional, empenhada e disponivel, como sempre
desempenharam as suas fungdes durante o ano economico em analise.

Alges, 20 de Marco de 2025

Mﬂlninios - Presidente V ( CarlosW - Vogdl
VAST

Nuno Constantino \Yogal
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